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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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» i, resatad 3 Dreco] R i ahos Vel qomse Cudacaria engeneral Qunsaoma Teta, 052007520 Potaiey Acantarlado v A ' ‘ oo
s oepramenio de_ o zca
potable y sicantailado, por alcantarilado. precios
o lepecta ot
Aplicable
La informacién catastral o
N es procesada durante X Av.3 de Mayo y San Lorenzo
Son todos los predios aue P Informacion  eleborada del bienio ey
mision  de  prediales | posee el canton en su zona|'0d0 €l a0y donde sel g oy g, gy | Procedimiento interno conl e o viornes | acual del Ciudadania en Se atende en la o
5 P o realiza la valoracion del r el departamento de avaluo - ) oficina de catastre rreo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 5 11390 100%
urbanos y rurales urbana y rural; emlndos W Tde 4! departamento de avaluo y, 08:00217:00 | cobroal general
suelo y de la construccion, y catastro rentas y recaudacion. | comunicacion@quinsaloma gob.e
enero de cada impuesto
para obtener el avaluo A
catastral, ubanoy
Rural
1. Formulario de la Notaria.
s et o e i
es estregada por las notarias E:g's'::"” de Ao ¥ Entregada  toda  ha
del  Ecuador  hacia los|Una vez reunida toda la documentacién se procede Impuesto aplicable a Av.3 de Mayo y San Lorenzo
de esta manera 6n en aly oo de la Cedula det| 2 auidacion de Aleabala,| || Valor dela e s meteongs, | Seatiendeenla )
26 | Alcabalas se revisa para su posterior | Notaria, acercarse a la| > * Y";“ o'y vendedor aplicando 1a normativa| {geet 8 VR | Liquidacis 15 minutos “amralcspu” tens | oficina de catastro, Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 52 266 100%
emision y el cobro lo realiza la | Oficina de Rentas para su| ™' y . esmblemda en el COOTAD h I rentas y recaudacién. | comunicacion@quinsaloma.gob.e
Tesoreria Municipal, el proceso | emision y posterior pago. para el cob las c
. 4. Demas documentos que
de clculo se lo realiza en base a % Soltien por 1 Jefatura| Alcabalas. Art 535 v 536
los dispuesto en los Art. 535 y P
536 del COOTAD
Bl impuesto al Rodaje estd
establecido por la tabla de se
dispone el COOTAD en su Art| L5 cludadanos/as
acuden a la oficina de la Av.3 de Mayo y San Lorenzo
539, y en concordancia 3 o 1. Copia del pago de la| Entregar las copias para su Impuesto aplicable a
\mpuesto alos vehiculos| dispuast - entidad a cancelar el pago 1+ P pos Pl i Valor dela priie Se atiende en la
5 |Impuesto a los vehiculos| dispuesto matricula, osterior  liquidacion unes a viernes 2 s minutos as las personas i} . Ventanilla Gnica s
(RODAJE) Manicpal sobre el cobro.de del impuesto al Rodaje cobro_en ventanillas de| 030021700 | 9V naturales y juridcas | 16113 06 rentas y mm“mc(‘;’{::@f'ﬁi‘;:‘]::m he N/A N/A 1033 6066 100%
Impuesto al Rodaje; previo 2.Copia de la matricula. | recaudacién, del pais. a &
e ropade i | Preo | entidad financiera el valor
e de la matricula.
en la cncelcén de la
1. Permiso de Usa del Suclo
Permiso del Cuerpo de
Acercarse a la jefatura de | Bombero.
2 la obtencién
de la Patente, el mismo 3. Ruc/Rise.
que consiste en I
; u betenido I
Totas aquelas personas que| EE4aCn realada por| 4. Decracin del IMDUESt | i scorcarse 3 1 npuestoaplcaie
el cantén Quinsaloma sean asas |1 30 d¢Juio de cadaafo levarcontabildad por el S M KL TEES o ornes paturlesy urdeas | ¢ Stende enla
28 | Patentes municipales y a partir del 1 de julio se | SR b a . 15 minutos I oficina de rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 23 214 100%
naturales o juridicas estan en la emision y cobro del| 08:00a17:00 que realizan
ligncion. e Obaner | Plca la tabla presuniva; Toaacn 2 patente o recaudacion. | comunicacion@quinsaloma gob.e
las personas que estan|5.  Distributivo  del , c
Patente Municipal Municipal, de acuerdo a la en el Canton.
obligadas 2 llevar | patrimonio si posee otras (TP AT
contabilidad deben | establecimientos en el pais.
presentar la_ declaracion
del Impuesto a la Renta|6.  Formulario  para
presentado al SKI declaracion Patente
Municipal.
7 Carneta
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Tipo de beneficiarios ST
" disponibles de atencién .
o usuarios del Nimerode |  Namero de
Horario de Direcci6n y teléfono de la oficina presencial:
C6mo acceder al servicio. | Requisitos para la obtencién e . servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
. atencién al Tiempo estimado X 'y dependencia que ofrece el (Oetallarsi s por - . N wiol i :
(5e describe el detalle del (Describirsi s para Oficinasy Servicio | Link para descargar el
; Procedimiento interno que | publico de respuesta : rvicio ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del serviclo | proceso que debe seguir Ia | (Se deberd listar los requisitos " costo ciudadania en . o . >0 Automatizado | formulariode | porintemet (on | accedieronal | accedieron al
igue el servicio (Detallar los dias. (Horas, Dias, (ink para pégina | brigad web, i P : sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del general, personas | ofrecen el servicio i servicios line) servicio en ol servicio
- § de la semana y de inicio del sitio web y/o | correo electrdnico, chat en
v naturales, personas A i Gitimo periodo | acumulativo
horarios) descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
center, teléfono
Personal Médico) )
institucion)
Acercarse a la jefatura de| 1. Declaracion del Impuesto |Una ~ vez relizada T
tas para la obtencion|a la Renta se es obligado a declaracin del Impuesto a
Todas aquellas personas que|del pago del Impuesto de|llevar contabilidad por el|la Renta al SRI, acercarse Impuesto aplicable a
realicen actividad economica en|los  Activos Totales, el [SRL con una copia de la todas las personas
; : Av.3 de Mayo y San Lorenzo
el cantén Quinsaloma sean estas | mismo que consiste en | dechracion antes naturales y juridcas
Impuesto a los activos|maturales o juridicas y se|declaracién realizada por|2.  Distrbutivo del| mencionada a la jefatura de| Lunes a viernes | V2T de 12 que realizan Se atiende en la "
» Liquidacio | 15 minutos oficina de rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 3 23 100%
totales 15 por mil. encuentre obligada a llevar|los contribuyentes hasta | patrimonio si posee otros| Rentas para su posterior| 08:00a17:00 " actividad comercial |0 Y anGaumenlamagobe
contabilidad por el SRI del pais e 30 de junio de cada afio | establecimientos en el pais. | liquidacion,  emision y en el Canton y esten o 8
deben cancelar el Impuesto a|para lo que deben cobro del Impuesto a los obligadas a llevar
os Activos Totales. presentar la-declaraci Formulario  para| Activos Totales, de acuerdo contabilidad
Impuesto a la Renta | declaracion Patente | a lo establecido en el Art
presentado al SR Municipal. 553 del COOTAD
fste impuesto ‘solo se_cobra 1. Copia de la escritura de la
cuando  existe una  compra-
e el o ortpre|una vez que se va a primera compra-venta Impuesto aplicable a
" . realizar el pago de la Una ver entregada la todas las personas Av.3 de Mayo y San Lorenzo
del cantén; estin exento de
2505 s0lo aquellos predios que| /1620318 s procedera al|2. Copia del - Certficado| documentacion se procede | | o oo naturales y juridcas | Se atiende en la
30 |Impuesto a la plusvalia pag : ¢ cobro de la plusvalia|entregado por Avaluo y|a determina el cileulo de 10 minutos que realizan que | oficina de rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 1 64 100%
tengan mds de 20 anos al 08:0017:00
siempre y cuando el| Catastro, acuerdo a lo establecido en realizan compra- recaudacion. | comunicacion@quinsaloma gob.e
momento de la venta y los
terreno este en el sector el Art. 556 del COOTAD venta de terrenos c
predios que salgan por primera 3. Formuhrio  de en el sector urbano
vez ral a urbano
declaracion.
(ltizaciones).
Para  acceder a los
arrendamientos  deberdn
Bl municipio del  canton firman ¢ canon  de
Quinsaloma  posee locales arrendamiento  con  la los  requisitos
comerciales arrendables para municipalidad de acuerdo a| solicitados en la Comisaria Av.3 de Mayo y San Lorenzo
Solictar en la Comisaria
las personas que deseen hacer | (01 €6 1 COMSN 105 requisitos que se pidan | Municpal, y wna vea| | Todas las personas | S atiende en la
31 | Arriendos municipales comercio en el cantén es asi p: a para dicho arrendamiento [firmado el canon de| 10 minutos | que tenga arriendo | oficina de comisaria, Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 69 485 100%
para obtener un local de 08:00217:00 | Arriendo
como tenemos el mercado | P2t OP en el departamento de la| arrendamiento, se procede conla municipalidad | rentas y recaudacion. | comunicacion@quinsaloma gob.e
municipal  Héctor  Sanabria, Comisaria  Municipal, unal a la emision mensual de los. c
patio de comida en el Barri vez firmado el contrato el canos de arrendamiento.
Nueva Esperanza entre otros; arrendatario se
compromete  al  pago
mensual del bien arrendado.
Los cobro son realizados Aplicable
. . d anera, una de segin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
Toda persona que utilice la via| El pago por la ocupacion|Para la  ocupacion de B oy
e e e, Vi Piblica| AT iR POT 3| g | OO | Todas las personas | Se atiende en la —— .
2 6n de via pii P P re minutos i e entanilla Unica 1 3
Ocupacion deviapiblia | 4roguctos dentro del canton| ser diaria, semanal | deberan tener el permiso de | S20200T@) externo. vl Togo0 21709 | de | O e | comunrne e oo cobe N/A N/A B 1 100%
Quinsaloma mensual Ia comisaria municipal. P P v a &
emitido por | comisaria delaVia
municipal Piblica.
Las emisiones y cobros de Aplicable
La municipalidad mediante el son segin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
departamento de Agua Potable Los  requisitos  son|Los requisitos  son| mensuales, asf cada usuario | | ordenzan Todas las viviendas | Se atiende en la )
53 | Suministro de agua potable | otorga el servico del mismo aa| entregados en a Jefatura | entregados en I Jefatura de | del servico estd en la| gt~ 2 OTCS | de Agua 10minutos | que poseenagua | oficina de la Jefatura Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2033 14110 100%
parte urbana del canton y|de Agua Potable. Agua Potable. obligac acercarse Poatable y potable de Agua Potable. | comunicacion@quinsaloma gob.e
varios de sus recintos. cada mes a cancelar por el Alcantarilla
servicio del agua potable. do
cercarse a la oficina de. X Aplicable
La prestacion de servicios son|rentas y después a La prestacién de servicios Av.3 de Mayo y San Lorenzo
todos los cobros que realiza la| cancelar a recaudacion el | PTESeNtar 1a cedula de esti dado por Ja Ordenanza ordenzan Se atiende en la
34 [Prestacon deservicos | municipalidad por cualquier valor _emitido de una 4202 en 1 jefatura do|de  Cobro de Hasas | Lunesaviormes | de | s minutos Cludadan@aen | oficna de rentas y Correo electronico Ventanilla Unica si N/A NA 1200 6594 100%
tramite que vaya a realizar el[solicitud e tramite, s . 8 recaudacién. | comunicacion@quinsaloma gob.e
e e i0 € g™ itulos de crédito. cobros estn los siguientes de a
rubros. Servicios
Adeudar, etc ervios
Dentro de este rubro tenemos Aplicable
lo referente a la El valor ser§ emitido y segin Seationdeenta | Av-3de Mayo y San Lorenzo
Permisos de_aprobacion ¢/ inspecciones de terrenos previo | Este servicio lo brinda el Presentar todos los|luego  cobrado en| | ordenzan Cludadana en e o )
35 [inpesccion de  planos la obtencion de linea de|departemento e[ requisitos soloicitados por  recaudacion previo | Hpines 3 vieTees de 5 minutos aania o e Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 67 315 100%
construccion fabrica o elaboracion de planos, | Planificacion. planificacion. informe del departamento % | ordenamie & P i, ¥ | comunicacion@quinsaloma gob.e
¥ la inspeccion y aprobacion de de Planificacion. nt c
planos de construccién y otros. territorial
El objeto de la contribucin
especial de meforas es el Todas aquellas obras que|La obra que se realice, se| Aplicable
segin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
beneficio real o presuntivo | Son todas la obras que(son realizadas por cldetermina si el global,
Contribucién especial de roporcionado a las realiza Ia municipalidad municipio que van en el|donde afecta a todos los| Lunes a viernes | TSN Ciudadania en Se atiende en la o
EO P prop! o e de - - oficina de catastro, Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 0 3782 100%
mejoras propiedades inmucbles por I —[en un bien comin para| mejoramiento de los| predios urbanos; o, si es| 0800a17:00 | o 45 general o e tion: | comuniation oo o
construccién de cualquier obra | sus ciudadanos. servicios basicos y obras de| sectorial donde solo afecta o Esmedial y “[ &
piblica municipal o enbellecimiento del canton. | cierto predios G pectl
metropolitana. 4
Este pago se lo realiza . s
i solo cuando existe una El valor serd emitido y Av.3 de Mayo y San Lorenzo
El objeto de la contribucién ; e cobrado Dispuesto
Contribucion especial de | especial de mejoras del 15%, | ¢Smenbracién  de unfPresentar . todos 05| oy gacign previo| Lunes a viernes | en el Art. Cludadania en Se atiende en la "
Bl » | solar en la parte urbano o | requisitos soloicitados por - oficina de catastro, Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 4 # 100%
mejoras 15% estaamparado en el Art 424 | Y010 o1 BTt WO 0| FRNEOS informe del departamento| 08:00a 17:00 | 424 del general rontas y recantacion. | comunicacion@auinsaloma gobe
del COOTAD L de Planificacion y Avaluos y C00TAD Y a .
en la parte rural sea iguat c
S, Catastro.
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Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios s s
; disporibie desencion )
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de. Direccién y teléfono de la oficina presencial:
(C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién servicio ciudadanos / ciudadanos /
i, atenci Tiempo estimado i 'y dependencia qt rece el (Detallar si es por . " N .
(Se describe el detalle del rvicio (Describir si es para Oficinas y Servicio Link para descargar el
i Procedimiento interno que publico de respuesta " servicio ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos. " . Costo " ciudadania en i irecci Automatizado formulario de por internet (on accedieron al accedieron al
sigue el servi (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para pigina ds b, i i " sobre el uso del servi
oel ciudadano para la que exige la obtencion del general, personas ofrecen el servicio (Si/No) line) servicio en el servicio
e i de la semana y Semanas) de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en
y rouraes, ersoas el p timo periodo | scumultivo
horarios) descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
1-Soltudde e
2- Coplade cedula 1€l Jefe de Planificacion
3-Coplade escritura autoriza al Asistente para el
4.-Copia de linea de fabrica P
5.- Formulario del INEC trémite coraspondi
Mecianesocrudarigana 21O Sl INES e oo Deunesavieres | 1. Panicdon veni 3de oy s orenzo
» decon dacind corruin TsmasimasuordsstL % OC010s7an05 22 | engaclaay hoaioparala | 0500y | CEE E it ot "o no no . » o
e ALCALDE i g‘ N ks retructural inspeccién técnica. 13:30a 17:00 v 3.-Rentas. 052907506
teconco, esmeuoiese |37l forme
electricas 7.- Certificado de no | CTIC0 Para ser enviadoa
o 5-cops
e o mpuesiospredes
1-Soltudde it
2" Copta e el acolr
7 Conladeceaz -6 e dePanifcacen
4. Certificado de no adeudar al | 241012221 Asistente para el
- cerif it conespondente
‘ 21 Assenc e Paiicscon| b unes aviemes 1-aicsaen verc 3de oy son oo
» Wit || Jomomostondadt (SR era el doyhoraiopaala | tsooatzany | oS frente a Parue Corral Tl ot no wo no 2 s e
g - Centidode egitrodels | ontecicn. Bana1700 3 remas 50756
. Canoradon gl forme
Impuestos prediales 8. CD técnico para ser enviado a
o piancs de mdvidles o | 10 Pt e
otes . 10-57lanos e
evantamierto panimetia
s o 4155595 ¢ e
caloe autoriza al Asistente para el
2 Coin e excrurso derecho. | 2401203 At o
remisod ot g | LreATIEnios meda, ubicacin deposesisndelsaarpaasy |y paitacen| e nesaviemes | (. . e
s | Pemisedeconsuccinde | G e | lamama sty | S50 PS80 NN |G roraoprala | 08001230y | | 0% | sOmsisborses | Cudsdmaenenerl| 2 fanficaon | fentea Farue Cona Tl ot "o no no o . e
correspondientes. ALCALDE 3¢ v de cédul, letade | IMSPECOn técnica. 13:30a17:00 052907506
‘me 1o cedula, papeletade 13 eiaporacion del informe
votacion técnico para ser enviado a
& Cerico e o sdeudaral | NSO Prvsere
mnicpio
o s 4155395 |, i
P autoriza al Asistente para el
2. Copia de escritura o derecho , Asistente p:
de posesion del solar para su trémite comsspondiente.
o Cent o | tos, medidas, ubi et e conatrontion | 2 & Asistente de Planificacién | De lunes aviernes | 1 Avenida
iy | ntomesy Certidonesdel | G e | lamama oty | S50 P08 NN | roraoprala | 08001230y | | % | somsisborsbes | Cudsdmaengenert| 2 fanficaon | fentea Farue Conva Tl ot "o no no o s e
erlo. correspondientes. ALCALDE ;[ ‘de cédul letade | IMSPeCdon técnica. 13:30a 17:00 variable 052907506
5 Conlade kil papetade | T el nfome
S ——
- Cenfcsoderosseusarl |G Ganers
Lsolctudde imie
2 Copia de cedula a color 1- El Jefe de Planificacion
3. Copia de la escritura autoriza al Asistente para el
4. Certificado de no adeudar al s
it conespondente
Mediante solictud diigidaa | "0 R0 (L |22 El Asistente de Planifcacion | De lunes aviemes 1 Avenida
a2 Priseld lamaximaautoridad £L | RS | PETTAI0E | agendael diay horarioparala | 08002 1230y 0 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacion frente al Parque Central Teléf. oficina NO No No 1 59 100%
ALCALDE feglstro de [a Propiedad 7.- on té 13:30a 17:00 3.Rentas. 052907506
Copla de los impuestos 3.- Elaboracion del informe
prediales B.CD  8:-PIanOS |y i barg ser enviadoa
Indiduses e oslates 0| BT
Plaos delevartamiento
Panmetrc
-8 e dePanifcacen
L sotaua e e sorizaal Adstents parael
2 Coiaae s it conespondent
ot o rarrsiy et : »d ol oo puerida
5 | comtiadosdeodesuela | Uik slodeermmovsiverlo | Ml g, | mumcpio sendaclaay rorsioparaa | 060031230y | %0 | Soiasiborsties | Gudsinaengenes | 2sanficscin | frente s paraue Gonl Tl ot "o "o "o = 0 e
o < ConndeRUCoRSE 5. |apecoontéenc a0 5076
Coinde osimpuestos |3 Eaboracandelnforme
redles \eeicopara s envadns
SortaaGener
Lsolctudde e Lot e itz
2. Copia de cédulavendedory | 2|t0122 3l Asistente parael
Planos contienen toda la comprador trémite corresp e
o ncsnienentodals | e gome souaargdns [PTPROT  Asente gt Deunes avienes | ¢
a Aprobacién de planos e se han de seguir Yava pwdzr lamaxima autoridad EL | L agenda el diay horario para la 08:002 12:30y. variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion frente al Parque Central Teléf. Oficina No NO NO 27 166 00%
A Bulr para b ALCALDE i inspeccién técnica. 13:30a17:00 3.Rentas.
onsrila sesrcurs ' connderegvoceia ¢
- Baboracin el fome
wortedsd 5 2kanos % ;
(Levantamiento Planimétrico) | =C1'C0 Para serenviadoa
SecrtarsGener
Lsolctudde imie Lotetede it
Liolcud e st Atent pree
3. Copia de escritura trémite correspondiente.
s Comadecsius 2B Assents e Panincacn| be unesaveres |
a5 Linea de fabrica o lamaximaautoridad el |+ T agendacel diay horarioparala | 080021230y | “*%® | 5Diaslaborables | Cuidadania en general 2. Planificacién frente al Parque Central Teléf. Oficina No No NO 2 15 100%
e s | MR tEcc 01700 i csasars
Copiadelos - Saborscin el fome
P técnico para ser enviado a
ecrtarsGener
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadar
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Tipos de canales

MERCOETI T disponibles de atencidn ) o
Horario de Direccién y teléfono de la oficina resencial: Nimerode | - Nimero de
C6mo acceder al servicio. | Requisitos para la obtencién servicio v " g ciudadanos/ | ciudadanos /
atencion al Tiempo estimado * y dependencia que ofrece el (Detallar si s por § . . . <
S ot e Procedimiento interno que iblico derespuesta | (DesCrO sl es para Gy servicio ventanila, oficina, ety |HEEadEEEd) Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeidn del servicio | proceso que debe seguir la | (se deberd listar os requisitos @ s costo “ ciudadania en dependencias que s wab, | Automatizado | formulariode | porinternet(on | accedieronal | accedieron al
sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar a la pégina |  brigada, psgina web, e i sobre el uso del servicio
oelciudadanoparala | que exige Ia obtencidn del general, personas | ofrecen el servicio : o : i/No) line) servicio en ol servicio
de la semana y Semanas) deinicio del sitio web y/o | correo electrénico, chat en
btencien del v naturales, personas . - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) , descripcion manual) linea, contact center, call
jridicas, ONG, (mensual)
pomon o) center, teléfono
institucién)
1 Sofud e imie L lefedepnifcasin
e autorizal Asisente para
2 Copiade cedu rémite correspondier
3 Copindecsurs | 2B Assentede laifiacion | oetunes aviemes | Avenida
1 Registro Profesional o Iamaxima autoridad EL ertificado denoadeudaral | agenda el diay horario parala | 08:00a 12:30y ‘“:" 5Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacién frente al Parque Central Teléf. Oficina No No No 1 8 100%
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tratamientos  psicologicos,

informes sociales o

funsion del senico requerido.

‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Art.7 de la Ley Or

a de Transparencia y Acceso a la Informac

Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|
© usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion
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horarios) : descripcién manual) linea, contact center, call
Jurdicas, ONG, ” (mensu
Personal Médico) center, teéfono
institucién)
T Conocen lo miembros de unta
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No. | Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio
(se describe el detalle del

Requisitos para la obtencion

proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos

oel ciudadano para la
obtencin del servicio)

que exige la obtencin del
senvicioy donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
igue el servi

Horario de

dela semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios|
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas

Oficinas y
dependencias que
ofrec

deinicio del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion

Direccion y teléfono de la oficina presencial:

(Detallar s es por

ventanila, oficina,
brigada, pi

correo electronico, chat en

linea, contact center, call

Automatizado

Link para descargar el|
formulario de
ser

Nimero de
ciudadanos /

Nimero de
ciudadanos /

por internet (on

line)

accedieron al
servicio en el
itimo periodo.

accedieron al
servi

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del serv

ridicas, O mensual)
F center, teléfono ()
insttucion)
oA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 301172017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: WEnSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LAINFORMACION - ITERAL

LITERAL d):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

correo electrénico del o ttular de Ia unidad responsable

(02) 243-4461 EXTENSION 215 (Nimero de teéfono y extensén)
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