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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién ; §
o usuarios del . Nimerode | Namero de
cion y teléfono de la presencial:
c Requisito del ) . servicio . . . ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al 5 oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio |, N <
(Se describe el detalle del servicio i Tiempo estimado de | (Describir si es para N 5 e i raq| Link para descargarel Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque | [0 oL
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debers listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio (Dm”:’r e Costo respuesta ciudadania en AL o e origac p3gina weh, o formulario de porintemet(on | accedieronal | accedieronal | o el‘uw e
ciudadano para la obtencién del [ que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas . g servicios line) servicio en el serviclo
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat | (5/No) ;
servicio). senvicio y donde se obtienen) naturales, personas. ‘ Gitimo periodo |  acumulativo
: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) . &
institucion)
1 La solltud de aceso I nformacién piblcallega
1a maxima autoridad de la institucion
1. Uenar el requerimiento de @laméxima autoridad de fa instituci
vico orlentado  Ia poblacién en general fudadan fudadanas| inormacin publica; .
e dern conoer 8 oo o gomre| s o st e tormsetn] 2 pasa ol e aue genera, roduce o cstoda
d qd ‘g [ e yla pr t: través del|2. U la inf " informacién. Av. 3de Mayo y San Lorenzo Oficinas ubicadas en Av. 3 de
Solicitud de acceso a la informacién| ! @ presentaran 2 traves del jenar 1a informacion si €l servicio 10dias plazo mas Se atiende en todas las oficinas del Mayo y San Lorenzo
1 Dgblica Quinsaloma y que es reportada en|medio que escojan; de manera fisicalestd  disponible en intemet enfy L L dely| LUNeS aviemes 08002 17:00 Gratuito smasd: e Ciudadania en general yoy si NA 052907506 5+Q4:R746 11 100%
P cumplimiento con lo dispuesto en Ia Ley|en Ias oficinas del GAD Municipal del| wwsw.quinsaloma.gob.cc s prérrog -
Orgénica de Transparencia y Acceso a la|Canton Quinsaloma o a través de los| respuesta o a quien haya delegado oficialmente en|
complimiento del A, 13 del Reglamento 13 LOTAI.
ul 3, Realizar el seguimiento a la solicitud| » e
hasta a entrega de a respuesta
E o 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la|
slictante
1. Lasolcitud de acceso  a Informacién pabliclega
alaméimaautordad de a nsttueén.
Servico crentado a Ia poblacén en genera|Los  cludadanos cudadanas]
e deses conocr 1 formacin aue gener|gresarin s s de formason| - COVPRARSOUCTUDOETRANIE |2 P sl e que genrs, prodice o cusoda
he qde\g | e J Ia presentarén a través del informacién. Av. 3de Mayo y San Lorenzo Oficinas ubicadas en Av. 3 de
2 [tonuamcon e pemasos oG eparaa. an| mai e oo de maners i €745 DECPUABELTRANTANTE . anes vl 500 1700 costo o Cludodaninen general | 5 sHendeentodas s ofciasdel ayoy San Loenzo o | oiemen |, , . o
CONSTRUCCION cumplimiento con lo dispuesto en la Ley|en las oficinas del GAD Municipal dell 3. Se remite 3 la méxima autoridad para la firma de la ek b
oraiien e T e P! Pt onicoe els. memomanoo  para e respuesta o a quien haya delegado oficamente enl job.
rginica de Transparencia y Acceso 3 Ia|Canton Quinsaloma o a través de los A
4 Entrega de a comunicadién con I respuesta l 13
sliitante.
5o llena a solicitud presentada por el nteresado i
Alcalde,
2. Esta pasa a la unidad de planificacon eon un
L solcitud i a Alclde, memorando para certficacon de ubicacién de Ia
SERVICIO QUE OFRECE EL GAD MUNICIPAL, A 2-sollitud d tramite boveds
Para otorgar dicho permiso el usuario A 10de Agosto Nas12y Pasaje
TAVES  DEL  DEPARTAVENTO  Of 3+ cedulade cudadaniay certifcado e Seatiende entodas as oficnas del . Formulario poyoal | www.sericoartesanos.
3 [venta oe soveons debe acercarse 3l departamento de v 50031700 costo 200 Cludadaniaen general harra- Ventanila Unica s wssenicloatesanos, 2 3 100%
ADMINISTRACION DEL  CEVENTERO A LA votacion, 3. Luego que estalstala cerificacion,sereal canton Quinsaloma rtesano c
Administracion el Cementerio Teléfono: (02 2866718
POBLACION EN GENERAL un memorando. para que el usuario se dija a
recaudacion  canelar e valordeIa boveda
4.Una vez que estlista a cancelacon  se arman dos
juegs de documentos con un memorando diiico a
Sindicatura para e Titlo de Concesion
Los ciudadanos/as acuden a I oficina| Paa toda asesoria Ios ciudadanos/as|
3. 5e le entrega o usurio e certfcado para que se| Noexiste serviciode
LEGALIZACIONES DE TERENOS CON] Los cludadanos/qas acuden  solicitr asesoria| de Ia entidad y exponen su caso ante|informardn sus nombres  apellidos y ' Se atiende entods las oficinas a No s utla formulario ;
sceraue 3 1a notara a realzar Ia declracion 830a17:00 costo sdiss Sudadanisen general ecsiones Oficinasaescala nacional No atencién de casos por
¢ |nmuosoeconcesion <o cim rcede anlos it 0 una senddar aue sende i desenin 1 o co deales prs e CETVE 2 180t e o de it e macona puscaness s estasemic | encnde s o ' o
publico. guiados adecuadamente. 5
1. solicitud detramite
1. Sellens Issoictud presentada porel interesado a
2 Copla de cedula con papeleta de
Wm‘:n paps Alcalde,
Los cudadanos y ciudadanas fos
evdena s ot ol sesone]?, Aazsion el eparamntl, o, iy un memorno po ue o ws ‘
5 | EXHUMACIONES Sanitario para at 8.30217:00 Costo 1dia Ventanilla Unica si 0 o 100%
canceleen recaudacion el valor de I Exhumacion nivel naconal

Los ciudadanos/gas acuden a solicitar asesoria

e como
proceder en este tramite.

4. Se realiza un memorando para que el
usuario
cancele en recaudacion el valor de Ia
Autorizacion de Ia Exhumacion

3. Una vez cancelado,, se procede a dar la Autorizacion|
parala Exhumacion.

sobre los tramites
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file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
disponibles de atencién .
o usuarios del R 5 Nimero de Nimero de
. . » of ireccién y teléfono de la presencial:
Ce Re itos del . servicio ciudadanos / ciudadanos /
Horario de atencién al . . oficina y dependencia que (Detallar si es por Ses ~
(Se describe el detalle del publico Tiempo estimadode | (Describir si es para - . s gt " |Link para descargar el Link para el servi udadanas que | ciudadanasque | oo g icraceion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (e deberd listar los requisitos | Procedimiento intemo que sigue el servicio Costo respuesta ciudadania en PRARI . " formulario de porintemet (on | accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias de la (link ala | brigada, pigina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas § servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (i/No) :
o). servicio y donde se obtienen) naturales, personas e - Gitimo periodo |  acumulativo
turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) PR,
institucion)
1. solctud de tramite
1.Se llena a slicitud presentada por el interesado |
2. Copia de cedula con papeleta del
oo paps Alcalde,
los ciudadanos y ciudadanas /os|
i} Autorizacion del  departamentol I
o | monmciones Los cludadanos/qas acuden a soicitar asesoria acuden a Ia oficna a solctar asesoral > A 2. Se realiza un memorando para que el usuariol 8308 1700 Costo Lan se entanils Unica s . " oo
sobre cémo proceder en los ramites e ea n memorando par que of| ETC€1E €0 fecaudacion el valor e a Bxhumacion nivel nacional
proceder en este tramite. suario para al
T taion o vl do 1| Ve TGl 56 procede adr I Autorzcion
ra a Exhumacion.
| Autorizacion de la Exhumacion parala Exhumacior
1 solicitud de tramite
1Se lena fa solicitud presentada por e interesado i
opia de cedula con papeleta del
% Copla de.cedula con popeleta el s cige,
Los ciudadanos fos gie acudan a|3. Autorizacion del ~departamentol
Los ciudadanos/qas acuden a solcitar asesoria 2. Se realiza un memorando para que el usuario a se taso
7 |VENTA DE TERRENOS. /ar solicitar asesoria sobre como proceder| Sanitario para a 8.30a17:00 Costo 1dia Ventanilla Unica si 0 1 100%
sobre como procederen o tramites cancele en recaudacion el valor e fa Inhumacion. nivel nacional
enlos tramites 4.5e realiza un memorando para que el
usuario Una vez cancelac e pr ‘adar la Autorizacion|
anale en ecaudacon ofvalorde o], ez cameeldo,se pocece races
Autorizacion de la Inhumacion. P
1 solicitud dirjda a Alcalde, 1. Se sumillala solcitud presentada por el nteresadol
o otorgr dicho permiso el usuario| 2~ ST de ramite al Alcalde,
Lo unidad de Comisra Ml reala el deve. scrcase a1 deparments ] - =04 de uanay cerificado el
o o ool V"D " votacion, 2.1a solicitud pasa a la unidad de Comisarla Municipal teenta unidad Av.3de Mayoy San Lorenzo | Oficina fisica Unica ubicada en oot P
miso de uso de vl Comisaria Municipal y presentar unal 'W00r (28 solitud paseala undad ) unicamente en a unidad de na e o exste senvicio de
8 | permiso de uso de via Publica pUblica, @ quienes por eventos piblcos o de|soictud con sus datos. personales| 1 LIS L AT Y 8 SO P o 800a17:00 43 3dias Ciudadania en general | - Comisaria Municipal del Gad de ) . No atencion de casos por 3 3 100%
manera temporal requieran ocupar la via|donde haga conocer la fecha,|£XPE9I90 POrautonidad competente, winsaloma orenzo,
marers temporl e v dondeogn comocer 10 e o e no. sgsudns i3 Se e 2 conclr ofuso de spacio pubic 3 o Hedesma@unssomagob s Qussoma
" ¥ Municipio, recaudacion,
actividad econdmica 6.- Copia certificada del ruc,
4.5e otorga el permiso de via publica
1 Solicitud diriida l Alcalde, 1.5e sumilla I soliitud presentada por e interesado
2. Solicitud de ramite al Alcalde,
Para otorgar dicho permiso el usuario
vt i permie f ATE| e odmniaycerifiado e
votacion, 2. 1a solicitud pasa a la unidac Comisaria Municipal Av. May an Lorenz ficina fisica Unica ubicada en
L2 unidad de Camisai Municial, realia 1o Comisari Muical y presentar una| 00000 2o solcud pasaalauridad de Comisaa M unicamente en1anidadde 3deMavoysantorenzo | Ofcn s i biada o Noesiste seniode
9| contratos del Patio de Comidas legalzacion de puestos a comerciantes dentro|soictud_con sus datos_personales| - ZELER T S v o P al 800217:00 18,35 5 dlas. Ciudadaniaen general | Comisaria Municipal del Gad de . No atencidn de casos por 1 3 100%
del Patio de Comidas donde haga conocer la necesidad de| & ey g e uinsaloma orenzo, internet.
& S-Certificado de no adeudad al|3. Se enviaa cancelar la patente actualizada, @ rledesma@quinsaloma.gob.ec Quinsaloma
formar parte del Patio de Comidas{ -7
mo comerciante formal g
como comet fefol 6.- Pago de Patente 4. Se elabora el contrato para su posterior suscripion|
con el Alcade.
1-Solictud diridal Alcade, 1. Se sumilla I solcitud presentada por el nteresadol
o otorgar dicho permiso el usario|2- SO de amite al Alcalde,
rs LT o g0 € ULl i de chdadaniy certficadode
votacion, Ia solicituc unii isaria Municipal Av. Mz renz ficina fisica Unica ubi n
comato g1 ercado Comaga| 2 1999 96 Comisars il ez o omisoris Monicpa v prseror nal RO L2 s ps ol undad e ot Mol uncamene ntaunidadde 3devaroysontarenco | Ofcatiic s uicato Noisteseniode
10 [Conos el Iealzacon d puestos o comerdntes denol sl con sus o peranaes - CETICED e sl de sl a 8001700 103 sdas Ciudadania engeneral | Comisaria Municipal del Gad de . No atencién de casos por B s 100%
del Mercado Hector Sanabria donde haga conocer la necesidad de| " uinsaloma lorenzo, internet.
donde o conoer b necsiod el o e o st o Seeviaacanclr e st o Hedesma@nsdomagob s Qussoma
Municipio,
i ciante formal.
Sanabria como comerciante formal 6.- Pago de Patente 4. Se elabora el contrato para su posterior suscripion|
con el Alcade.
1 Recepcion de denunica verbal
Para realizar estas notficaciones se 2. Inspeccion del asunto denunciado
e n denunci: la ciudadani; - Realizacion de las notificacions " ione Av. Mz n Lorenz ficina fisica Unica ubi n
Recepdon de_deruncas de o La undad de Comiar Ml relial"SEPN YENUNGS de o CUSSANEy ey erl st 3 Realadtn delas notcdone or resoaiones uncamene eniaunidadde sdemayoysintorence | ofcna i iaubicadoe Noeste s de
11 [dudadania y Notificaciones de orocete 3 reainar e debigue| - MSPecciOn o arterecbido o b do Incumlmiente o protad a sancionar] 800a17:00 Gratuito Sdas Ciudadania en general | - Comisaria Municipal del Gad de o No atencion de casos por 160 28 100%
Piblica aOrdenanzas Municipales winsaloma i internet.
P notificaciones a los ciudadanos que| mediante acta de resolucion @ rledesma@quinsaloma.gob.ec Quinsaloma
estan afectando.
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L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Namero de
Direccién y teléfono de la presencial:
< alservicio | Requisit del servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al o oficina y dependenciaque | (Detallarsi es por Servicio
(e describe el detalle del servicio e Tiempo estimado de | (Describirsies para | . § e o Link para descargar el Link para el serviio | ciudadanas que | ciudadanasque [ oo
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debers listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servi (LD Costo respuest ciudadania en U e © ser o0 formulario de accedieron al Y .
: (Detallar los dias de la ink ala | brigada, pagina web, o " sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del [ que exige la obtencion del < (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas 5 ? 4 § servicios line) servicio en el
" semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat |  (Si/No) : .
senvicio). senicio y donde se obtienen) naturales, personas. . itimo periodo |  acumulativo,
y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
’ call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
L Solitod de rsmite de actuatacign | -1 e 6@ Avluosy Cotasto autoriza o Asistente
b Soltdde i paracl ramite correspondiente.
” 2.-61 Asistente de Avalios y Catastro ingresarala D¢ lunes aviemes. LoAvaluosy Catastro Avenida 3de Nayoy San Lorenzo
12 | AcuslizdtnenelCatastro | Actualzacién en el Catastro Urbano y Rural e soncugar 3-Copiade scrtray ornal 0010 informacional sistema siemprey cuando estano 08002 1230y Costovarisble ; frente al Parque CentralTeléf. Oficina No no no . 130 100%
” e o vacuar oy |rewters ceunainspecon prcta ars constter 13302 17:00 3 Rentas o706
slguna construccién o cultivo perenne i st fueracl
redial
prediales caso de un predio Rural
1 oicitud de tramite
2.-Copia de cedula a color
3. Copia de sscritra 4. Certificado de
o adeudar al manicipio
, S 1Bl efe de Avaluosy Catastro autoriza al Asistente
Certicacon de Tronsferenciage | ROCEPACiON de 5.-Corpeta el de Aaluosy Catase: De lunes aviemes, 1-Planifcacion Avenida 3de Mayo y San Lorenzo
1 S, ‘Aprobacion de plano por el departamento de eartamonts 6.-Certficado de registro de la D Aelotonte do Avatoosy Catastro elaboracién del 080021230y Costo variable a 2 frente al Pargque Central Tl Ofidna No No No a7 18 100%
planifcaci » propidad 7.Copia de losimpuestos |51 valuosy 13303 17:00 3-Rentas osas07506
predisles 8.-CD .- Planos de
levantamientoplanimetrico 10.-2
Plano del lote Aprobado por
Plnificacion
1. Especie valorada dirida a
departamento 1.l Jefe de Avaluoy Catastros autorizaalAsistente
De Avalios y Catasros, Noposeeringan | L 2 paracltr 2.6l Asisente de De lunes aviernes 1 Secretaria general Avenida 3de Mayoy San Lorenzo
1 Cenficacén Bien, Subsecretara de Tierras, instalacion e sohdruda posesion del terreno Avaluosy Catastro agenda el diay horario parala 08002 1230y Costovarisble e 2 frente al Parque Central Teléf Oficina No o o 7 @ 100%
del Servicio de Agua Potable.y Otros epartamento 3.Copia de cédul 133031700 3.Rentas
4. Certficado de no adeutral 3 laboracin del informe técnco
municipio
16l efe de Aval s autorizaal Asisten
L ipecevlorsdacigdst s g | 14108 Aoy G o st
ieamientos, medias, icaciondelbis | e prad e orerpondnte. P — sccutaagenesl | Aveids 360 eyoy enorenco
15 | Requermietos e TbaiosVarios | Terena nbanosy el reavalio de e papelta devotacin| 2 ST de Avlusy Gt sgendscl iy s 0y Cosouatle Souslsbontles | Cudadamaengeners | 2 AluosyComos | el Para Cona Tl otena o w0 w0 : 2 woox
e s 0 s Sachado eparamento oo e |t e it , e prie i
& ceni - Elaboracién del iforme técnico paraser enviado
nicpio Secretara Genersl
1. Solicitud de trémite
2 Copinde caduina colar 1.1 Jefe de Avaluosy Catastro autoriza al Asistente
3. Copiade a escrtura el de! e
4. Certificado de no adeudaral paracl rimite correcpondiente
parcetacion o Corttc 28l sistente paracl 0 1 Secretaria general Avenida 3de Mayoy San Lorenzo
16 | Fraccionamiento Urbanoy Rural " informe correspondiente al pago de acuerdo alas 080a 1230y o 5Diaslaborables Ciudadania en general 2. Avaluosy Catastro frente al Parque Central Telér ofidna o No No 4 2 100
turales o Uranos, departamento 5.Copeta 6 Certficadode Regitro | "o <OTesPondlent 3300 1700
de a ropiedad 7. Copiade os Momidpales.
e o 3-laboracion dl informe técnico correspondiente a
4803 rentas y enviadoa Secrtaria General,
Planos individusles de los lotes  10-|**F v
Planos de levantamiento Planimétrico
11 Jefe de Avaluos y Catastro autorizaal Asistente
\ 1, soldtud de rimite para el ranite correspondiente. 1 Secretara general
Depuracién catastral del predio determinado . De lunes aviemes Avenida 3de Mayoy San Lorenzo
! Mediantesolicitud dingidaal |2, Copia de cécula 2.1 Asistente de Avaluos y Catasto agendal dia 2 Avaluosy Catastro
7 Duplicacién de Clave Catastral para regular la utiizacién del mismo por pA—. o 3 P . v e v 08:00a 1230y Costovariable G R A v Tesorers | rente a Paraue Central Telef Oficina No No No 0 0 100%
errores involuntario > 13303 17:00 052007505
2-Coplade informe 5 fentas
Ia Direcion Financiera
1 Solicitud de trémite
2.Copla de cedula
161 Jefe de Avaluosy Ctatros Revisara el ramite 1. Secretara general
3. Copiade escritura De lunes aviemes Avenida 3de Mayo y San Lorenzo
Proceso para adauirr a aprobasion del Mediante solctud dirgida al correspondiente. 2. Hlaboracion del nforme 2 Planificaién 3. Avaluos
1 Memorando de bxcedente para adauiir 12 2 ® 4 Certificado de no adeudaral oresh 08002 1230y Costovariable 5Dias aborables Cuidadaniaen general V| trente i araue Central Telt, Oficina No no No 1 2 100%
exedente departamento tcicodel al Avaluo para el Paga. 3. Previoal nforme Catastros
municipio " 133031700
retomara a carpeta alDepartamento e Planifcacion. 4 Rentas

5. Copia de los impuestos prediales
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o 05 de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencial:
c alsenvicio | Requisit del servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al o oficina y dependencia que (Detallarsi es por Servicio
(se describe el detalle del servicio en Tiempo estimadode | (Describir i es para | . 5 - ad| Link para descargar el Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque | oo oL L
No. acién del servicio Descripcion del servicio (Se deberé listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio Lo Costo respuesta ciudadania en Y e o sen > formulari porintemet (on | accedieronal | accedieron al ‘
! 2 (Detallar los dias de la , ala | brigada, pigina web, o h < ere sobre el uso del servi
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) | general, personas N ? 4 § servicios e) servicio en el serv
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (si/No) : )
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas h iitimo periodo |  acumulativo
v/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
1. Solicitud de rémite
2. Copia de cedula
1.l Jefe de Avaluosy Catatros Revisara el ramite 1 Secretara general
Mednt solcud drgasal | R0 st canespondente 2 Eaboracion el mfome el svierres 2 Panfiscins. Avliosy | TIOR3 Maroy Sntorento
19| Emisiones nuevas para cobro Proceso para adairr emiones nuevas o 4. Certficado de no adeudaral ” 08002 1230y Costovariable: 50ias laborables Culdadania en general v frente al Parque CentralTelé!. Oficina No o o 15 n 100%
departamento téenicodel al Avaluo para el Paga. 3. Previo | informe Catastros
municpi retomara a carpeta al Departamento d Planifcacion. 133021700 062007505
. Copla de s impuestos prediales
Este servicio se da a la ciudadania
mediante un cronograma
Senico e istema do barido, que permt | establecido por dias y horas Utilzarlos recipientes plsicos de color| Disposicién final de desechos en la celda e atenden en o efotura Dreccenaverida3de majoysan Nose utiiza formal Noexiste senviciode | Zona urbana 4573 Urbana 4.573
20 [Gestion ntegrade 2 la cudad de Quinsaloma y poblados del que pasa el vehiculo |verde , y negro para identificar los| emergente Lunes a Domingo 7:002 1600 Grauito Todos dias Ciudadaniaen general |5 2tienden en la efatura de orenzo Oficinas del GAD No fose utilizaformulario | o161 o cacospor | Rural 8.200 Rural 8.200 100%
cantén, pios  garantizar 2 saud ) e e oy GAom c y para este senviclo onde o
de los que habitan en estajurisdiccones recolector por cada uno de sus Quevedo. holguin@hotmailcom
sectores, para llevar Ia basura, en
1a zona urbana y Rural
Los usuarios acuden  la oficina de Ia
entidad con los sguientes requisitos
deberin obtener un nimero del
inscripdon  anual, para lo cual Emite la orden de pago.
presentardn al Alcalde una solctuden| $35,00 por ganado
s usuarios acuden a la oficina Paracl| formulario  que  entregard  Ia ovino, 25,00 por
. den a2 f ! o et €1 Serior Alcalde receptars assolcitudes y as remitird bovino, 2500p
servo el camal s personas{ mumapaiag, en el cual S Aeelde recepar e soieluiesy o i ganado porcino
Los usuarios acuden a esta dependencia, para “:”a‘ﬂ‘y ‘“';d‘"s s ‘f“:‘"d ‘“‘ [ ,:"Suzg“""'“ T":“ aprobacion  respectiva, e comunicara  al “‘d““":‘“ ‘:bl'a la Direccién avenida 3 de mayoy San Noexis B
: echo autorizadas para introducir ol Nombres y  Apellidos  completos, 252 administrativa o existe senvicio de
. [Enido de Ceno de Faenamientoslctar iformacian oo poder wresar el| G ™ (T T GO NI o i e s 2T de Reaudadtn o que bt | enestmona i | 206 G 20 siaios permanenes quf S Sendenenlaieaturade flovereo. o s mensossend o | Moo | JOESTCE0T s 113 o
amal Municipa ganado bovino y porcino @l Centro de 0 usuario el pago de Ias tarfas por el concepto de - para este senviclo
permanente, por su propia cuenta, el Direccién domiciara por facnamiento por internet
faenamiento. derechos de inscripcion anual holguin@hotmail.com
ganado bivino y porcino para el clase de ganado o cuyo expendio de " ganado bivino $5,00y suine!
Exite un cobro por animal para el facnamiento. de|
faenamiento; para su ; n por ganao porcino §
se debe tenerla guiade mivlzacion. [del  usuario Adicionamente| » 400 mas latasa
adjuntars Cerficado de no adeudar 2| 1
Municipio por animal
Copia de cedula y certificado el
botacién
Guia de moviizacién
Los ciudadanos se los recibe en esta
Jefatura para. atender 135 diferentes| Direccién avenida 3de mayoy San
e atiende los ofios que remite el alcige| 1213 Par2 stender 135 dferenice Una vez recibido el pedido de Ia ciudadania en las e atenden enta Jefoturade Drecad oY Nose s formutario | NOeHiste senicode
2 sefa Ofico dirigidos al Alcalde diferentes actividades que se cjecutan en estal Lunesavieres 08002 17:00 Grauito 3dios Ciudadania en general b Avenida 3de mayoySantord  No atenci6n de casos por o 0 100%
inspecclones, trabsjos de limpleza log unidad, se a5 coordinan lo mas pronto posible erom . . prrestesenico internet
diferentes dreas verdes, entre ot g prontap holguin@hotmailcom
actvidaes
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA )



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2 .
n disponibles de atencién ) )
‘0 usuarios del " " N Nuamero de Namero de
. L fios ireccion y teléfono de la presencial: A A
R ite del N servicio N N ciudadanos / ciudadanos /.
Horario de atencién al . sevic oficina y dependenciaque |  (Detallarsi es por Servicio | : .
: Tiempo estimadode | (Describirsies para Link para descargar el Link para el servcio | ciudadanas que | ciudadanas que
X pablico b v ventanilla, oficina, Pl et Porcentaje de satisaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debers lstar los requisitos | Procedimiento intemno que sigue el servicio ° Costo respuesta ciudadania en OO porintemet (on | accedieronal | accedieron al
. (Detallar los dias de la g (ink ala | brigada, pigina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del . (Horas, Dias, Semanas) | general, personas L : : servicios line) servicio en el sevicio
" semanay horarios) pagina de inicio del sitio web | correa electronico, chat | (Si/No) ) " >
servicio y donde se obtienen) naturales, personas niclo " Gltimo periodo | acumulativo
turs y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
B RN S ———— Una ver e el peado d 1a dusodrs s e | 302 a0y S0 ot | Noersesenicade
5 [ofdos sumillado estaefatur, iress verdes de las insitucones|Ofco digidosa Alcalde cutan en esta uidad de Gesion Ambienta, se do|Lunes  viernes 8002 1700 Grauito sdiss Cudadaniaengenerl |5 2ienden enlalefatura oo, b Avenida3demayoysantord o soutliafomuiaic | ongecoosor 1 ° 100%
Educativs, amitelo més pronto posile interner.
P o holguin@hotmail.com
a) Nombres y apellidos completos del
petconario
b Corficdo de no adeudar 3 1a
Z’l“\'::::::m otorgado por TeSOrero] ¢, ;iida ta solicitud por parte del Departamento de|
o e st pepatmnt |55 Pole y Neraioe, 5o el s
oy Canstonde 1 ot 002 (PR I sty rsoers e
le que la propiedad del solicitante se| ion existente, presentando
d de a propiedad del solicitants los resultados a los interesados, en el término de|
ojurdia :
‘ ocho 8 s laborables,con lossiguentes daos:
obtener el Se:mu d‘e ag‘uz potable e‘n ‘d) D“e((mn (urreda; con md\(‘a:nnlﬂ 1)Diémetro de la conexidn sprobada a ejecutarse;
w2 viviends, local  comercalla calle, nimero y transversl de
2)Tipo de categoria de servicio;
) industral o establecimiento pdbiic, vivenda  propiedad; , ]
N Conexion del servicio de agua potable sector| 3) Pago de valor del derecho de conexion, el cuil Direccion: Av. 3 de mayo y San Oficina de la Jefatura de Agua
20 {conexionalserviciode Agua arable resentard  al  Director del[e) Destino yuso que se dardal senicol 83021700 B® sais o w0
c ! de Agua Potabl U I " ! Direc bl delfe) Destino y uso a o ! incluird el costo de mano de obra, materiales,| Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado N/A N/A o 3 Lo0%
awua potable )
omtiot.por s ecraain s comproo_o BT 10Uy rpusidn de e e
solicitud de disponer del servicio y|cancelar puntualmente el valor del[2¢''OMIes due establezca el unidpio o ¢
" P Y :‘ s, e conformidd partamento de Agua Potable y Alcantarillado;
suministro consumo del gus, de conformidad con OS2 9€ ABua P
Ia lectura del medidor, o del consumol % , paeos . -
estimado o presuntivo que le sefisle e 5)€a fecha en que se realizara la conexion ;y,
éminos y condiciones aue Ia Ley Orginica d
Departamento de Agua Potable ] o Los 08 condiclones que la Ley Ore;
Régimen Municipal, Art. 350y siguientes, Is resentel
Acantarilado, hasta cusndo.dispongs| “EEn Murapal At 50y s
Acantariado, st s ordenanzay los reglamentos establezcan
) Fima del propietario del bien
inmueble o de su representante legal, si
e tratase de una persons urica
peticlonaro; Agua Potable  Alcantarilado, e realzar a
ihcado de no adeudar inspeccion respeciv,aestudiardy resolver
e s |t oiestras | ecin s, s e
una vivienda, local comercial, s .
e o, | €M los resultados alosnteresados, en el trmino de
X Conexidn del senvicio de agua potable sector| ¢ g h 8302 17:00 7500 Sdis Direccion: Av.3de mayoySan | Oficina deIaJefatura de Agua o
25 [Conexidnal servicio de Agua Potable RURZ presentard al Director del Avaliios y C: 1)Bidmetro de ejecutarse; " Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado N/A N/A 0 N u
Departamento de agua potable y o dpales
i) o
o el
o e s detmicen o s
suministro lacalle, tr r
\uiicininne
porte de loscasos sealados,se
proceders aIasuspensitn el servico
yie .
Suspension del servicio de 6 servicio de Agua de A " i Direccion: Av. 3 de mayo y San Oficina de la Jefatura de Agua
= oo |reaivar 83031700 Gutuito sdis a o A WA o ) ora
Potable 'URBANO y RURAL cuando la situacién lo amerite, para pag Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado v v Vi
factrado pincpa de lared de distibuon de Agua potbale
e s tomen as medidaspertnentes
en cuslquier caso que indiaue la
ordenanza municipal
L3 person natursl ojurica que desee
cambiar de nombre porel seiciode | alsolitud de tramite
e oo s o e lanidode |l o et et
mbio de nombre por enajenacion loca , nusvo usuaro
carbiode nombre de usuario de una cuentade Iajefaturade agua potable  alcantariiado, unasvez Oireccon: Av. 3de mayoySan | Ofcina d aJefaturade Agua
e bien o herenciacic. Sector Ubano 1 industria 83021700 Graito 2ahorss o o
z "R" 4 h e Sector Urbano 2 potable . Bt b, revisada la documentacion se procedera  realizar el Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado N/A N/A o 1 «
yiura il st Dcorde |Gt el documertadon s rocer
acanarilado
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUNSALOMA s
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. o ”
5 disponibles de atencion N N
© usuarios del . e " - Numero de Numero de
; - » " Direccion y teléfono de fa presencial:
c Requisit del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al oficinay dependenciaque | (Detallarsies por Servicio
(e describe el detalle del servicio Tiempo estimado de | (Describir i es para : Link para descargar el| Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
) piiblico ‘ Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirfa o el | (Se deberd lstar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo respuesta ciudadania en " e ; o formulario di P ( dieron al | accedieron al
2 T , (Detallar los dias de la g (link p la brigada, pagina web, o ar , sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtenciéndel | que exige la obtencién del ¢ (Horas, Dias, Semanas) | general, personas N A servicios. line) servicio en el servicio
| e " semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat | (Si/No) ser " "
servicio). y donde se obtienen) naturales, personas " 1 ultimo periodo |  acumulativo
e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
R O
s [reconexion el servio e apureconeion f sistemace agua otable desc laf Sevetn % 1NN % %0 Gl soiciua e wamite reconexion del servico en I propedad del usuario 8300 100 0w Sanoras Direccitn: Av.3de mayoySan | Oficina de I Jefatura de Agua o A A R . e
blcertificado de no adeudar retirando selos de suspensién en el caso que haya Lorenzo-Telefax: 52507510 Potable y Alcantarilado
ofina de Ia efatura de Agus Potable ) eando Selos e susbenion ¢
Alcantarillado P o o
L persona natural o jurdica que desee
obtener el senvicio de Alcantarilaco)
sanitario en una viviends, loca
onexién del servicio de Alcantarillado sector| I industrial Revisada |a documentacion se procedera 2 la| contribucion por Direccion: Av. 3de mayo y Sar Oficina de la Jefatura de Agua
nexion e e iblico, presentara al Director del|b) copiade cedula inspeccion y se indicara al propietario por donde| 8:30a17:00 ‘mejoras. Valor que se 48 horas reccién: Av " e u - no
2 sanitario URBANO. publico, pr " | Director del| b) copia de cedul P v i | propiet por dond ‘ Valoray Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado N/A N/A o N 100%
le agua potable q e Ilad cobra en los predios.
Jcantarila t, larespect
solctud de disponer del servici 1
suministro
La informacién catastral es Aplicable segiin v.3 de Mayo y San Lorenzo
) procesada durante todo el afio, . ordenzan del .
Emision de prediales urbanos| 0" 10405 105 predios que posee elf 4o 40" cc iz 1a valoracion| eleborada durante intemo  con el| Lunesaviernes 08:00a | bienio actual del Ciudadaniaen | S¢2tende enla oficina de "
s | predia cantén en su zona urbana y rural; @ M el afio por el departamento de 8 ! - catastro, rentas y Correo electrénico: Ventanilla Unica Si N/A N/A 16 11635 100%
¥ rurales T el suelo y de la construccion, departamento de avaluo y catastro 17:00 cobro al impuesto general )
emitidos al 1 de enero de cada afo. avaluo y catastro
para obtener el avaluo Predial Utbano y
gob.cc
catastral. Rural.
1. Formulario de la Notaria.
Las alcabalas son emitidas previo a la 2. Copia de Planos y Certificado|
documentacion que es estregada por} de Avaluo y Catastro.
las notarfas del Ecuador hacia los|Una vez reunida toda la Entregada toda la documentacién  sc| Av.3 de Mayo y San Lorenzo
¢ . Impuesto aplicable |
contribuyente, de esta manera se|documentacién en la Notaria,|3. Copia de la Cédula del|procede a la liquidacion de Alcabala,| | oo o e o] se atiende enla oficina de i
31 | Alcabalas revisa para su posterior emisién y el[acercarse a comprando y vendedor: aplicando la normativa establecida en el e 15 minutos 2 todas as personas catastro, rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 53 102 100%
cobro lo realiza la Tesoreria| Rentas para COOTAD para el cobro de las Alcabalas. q el i’a’i: 6
Municipal, el proceso de cilculo se lo| posterior pago 4. Demas documentos que se| Art. 535 y 536 pais gob.ec
realiza en base a los dispuesto en los soliciten por la Jefatura de
Art. 535y 536 del COOTAD Rentas.
El impuesto al Rodaje esta
establecido porla tabla e se dispone| Los ciudadanos/as acuden a la| Av.3 de Mayo y San Lorenzo
el COOTAD en su Art. 539, y en|oficina de la entidad a cancelar| 1. Copia del pago de la| Impuesto aplicable : oy
I to a I hicul rd: a lo dispuesto en lalel pago del to al Rod: tricula Entregar las copias para su posterior| 08:00 Valor de la todas | as| e atiende enla oficina d "
5, |Impuesto a los vehiculos| concordancia a o dispuesto en la| el pago del impuesto al Rodaje| matricula. Hquidaion 3 cabre on ventanilas de| Lunesa vieres 08:00 alor dela S minutos atodas las personas | Se atiende en a oficina de Comeo electrénico Ventanilla Unica s /A /A 1085 1344 100%
(RODAJE) Ordenanza Municipal sobre el cobrofuna vez cancelado en la ! Liquidacién naturales y juridcas | rentas y recaudacion.
" r g . recaudacion. ) comunicacion@quinsaloma.
del Impuesto al Rodaje; previo avaliio| entidad financiera el valor de| 2. Copia de la matricula. del pait o
entregado por el banco en la|lamatricula. 80b-
cancelacién de la matricula
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA .



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R
Tierra Fluminer,
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi OTAIP

urbana del cantén y va

s de sus

recintos.

enla Jefatura de Agua Potable,

en la Jefatura de Agua Potable.

cada mes a cancelar por el servicio del|
agua potable.

potable

Jefatura de Agua Potable.

comunicacion@quinsaloma.
gob.ec

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios =
disponibles de atencién .
o usuarios del R 5 Nimero de
. - . Direccién y teléfono de la presencial: »
@ Lot Horario de atencion al servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio ELEERT
(Se describe el detalle del servicio te at Tiempo estimado de | (Describir i es para . . JUEEEE] (4 '© | Link para descargar el | Link para el servicio | ciudadanas que | c .
” i s ) . . . - piblico v ventanilla, oficina, - : " - Porcentaje de satisfacci
acién del servicio Descripcion del servi proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos nto intemno que sigue el servicio Costo respuesta dadania en e v formulario de porintemet (on | accedieronal | accedieron al
; (Detallar los dias de la (link ala | brigada, pigina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) |~ general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (si/No) 5
servicio y donde se obtienen) naturales, personas e - Gitimo periodo |  acumulativo
turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) B
institucién)
T Permiso de Uso del Sueto.
2. Permiso del Cuerpo de|
Acercarse a la jefatura_de| PP
Rentas para la obtencion de la
Patente, el mismo que consiste| > "%/ Rise
en la declaracion realizada por, Impuesto aplicable
Todas aquellas personas que realicen PO’ 4 Declaracién del Impuesto a la| Una vez obetenido los requistos acercarse P! P Av.3 de Mayo y San Lorenzo
N pers °™los contribuyentes hasta el 30 ! v a todas las personas
actividad econdmica en el cantdn| o 5o de cada aio y a partir| R 3¢ €8 obligado a llevarla la jefatura de Rentas para su posterior| | o 4 viermes 08:00a | Valor de la naturales y juridcas | Se atiende en la oficina de "
33 | Patentes municipales Quinsaloma sean estas naturales o <) 0yap contabilidad por el SRI. liquidacién, emision y cobro del Impuesto S ! 15 minutos v h n Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 39 62 100%
1% ®ldel 1 de julio se aplica la tabla| Liquidacién que realizan rentas y recaudacion.
juridicas estan en la obligacién de a la Patente Municipal, de acuerdo a la ) : comunicacion@quinsaloma.
presuntiva; las personas que actividad comercial
Obtener su Patente Municipal 5. Distributivo del patrimonio si ordenanza vigente. oo gob
estanobligadas a llevar| > DISTONN €6 RTRATS enel Canton.
contabilidad deben presentar| PO%(¢ A0S establecimientos
la declaracién del Impuesto a| “" ¢ P'*
la Renta presentado al SR
P 6. Formulario para declaracion
Patente Municipal.
Acercarse a lajefaturadely poparcion el tmpuestoala
Rentas para la obtencién del
Renta se es obligado a llevar| . Impuesto aplicable
Todas aquellas personas que realicen|pago del Impuesto de los| Una vez relizada la declaracion del
. i : . contabilidad por el SRI a todas las personas
actividad econdmica en el canton| Activos Totales, el mismo qu Impuesto a la Renta al SRI, acercarse con e e Av.3 de Mayo y San Lorenzo
Impuesto alos activos totales| QUINSAIOMa sean estas naturales of consiste —en la o0l 2, Distributivo del patrimonio si| ' COPIa - de 12 - declaracion antes| | ooy iomes 05:00a | Valordela v real Seatiende en la oficina de "
4 P! juridicas y se encuentre obligada a|realizada por. los| " P mencionada a la jefatura de Rentas para su . 15 minutos . Correo electrénico: Ventanilla Unica Si N/A N/A 2 0 100%
1.5 por mil K posee otros  establecimientos| fatura d Liquidacién rentas y recaudacién.
llevar por el SRI del hasta el 30 de[P*0° O posterior liquidacion, emision y cobro del e Conte o comunicacion@quinsaloma.
deben cancelar el Impuesto . los|junio de cada afio para lo que| " *'P Impuesto a los Activos Totales, de acuerdo bl e gob.ec
Activos Totales. deben presentar la declaracién| . |alo establecido en el Art 553 del COOTAD gadas
3. Formulario para declaracién| contabilidad
del Impuesto a la Rental
Patente Municipal.
presentado al SRI.
Este impuesto solo se cobra cuando, 1. Copia de la escritura de la
Impuesto aplicable
existe una compra-venta dentro del| Una vez que se va a realizar el primera compra-venta. §
‘ ) atodas las personas Av.3 de Mayo y San Lorenzo
sector urbano del cantén; estinfpago de la Alcabala se| .
. \ f i S el Cortificado| UM ve# entregada la documentacion se| 0800 Valordel naturales yjurideas [ (L
35 |Impuesto  la plusvalia cxento de pagos solo aquellosiprocedera al cobro de laj2. Copia  del - fertificadol, ;coge o determina el calculo de acuerdo| “!"°52Viernes 08:00a alor de Ja 10 minutos que realizan que | °°fiende enla oficina de Correo electronico Ventanilla Unica si N/A N/A 19 34 100%
predios que tengan mas de 20 afios al plusvalia siempre y cuando el entregado  por  Avaluo | “ Liquidacién rentas y recaudacion.
alo establecido en el Art. 56 del COOTAD realizan compra- comunicacion@quinsaloma
momento de la venta y los predios|terreno este en el sector|Catastro,
venta de terrenos gob.ec
que salgan por primera vez de rural af urbano. 2
. en el sector urbano
urbano (lotizaciones). Formulario de declaracion.
Para  acceder a  los|
. s arrendamientos deberén firman|
El municipio del cantén Quinsaloma :
e § el canon de arrendamiento con|
posee ocales comerciales la municipalidad de acuerdo a|Entregar los requisitos solicitados en la Av.3 de Mayo y San Lorenzo
arrendables para las personas que Todas las personas
o B i o ol santgn|Solicitar en la Comisaria| los requisitos que se pidan para| Comisaria Municipal, y una vez firmado el |\ oo Canon de ooy | S atiende enla oficina de )
36 | Arriendos municipales n N A 2 Municipal los requisitos para|dicho arrendamiento en el|canon de arrendamiento, se procede a la| "% " 2 10 minutos Que teng: comisaria, rentas y Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 70 0 100%
es asi como tenemos el mercado " " Arriendo conla ;
° obtener unlocal de arriendo. | departamento de la Comisariaemisién mensual de los canos de "
municipal Héctor Sanabria, patio de N municipalidad
Municipal, una vez firmado el arrendamiento. gob.ec
comida en el Barrio Nueva Esperanza
contrato el arrendatario el
entre otros;
compromete al pago mensual
del bien arrendado.
Av.3 de Mayo y San Lorenzo
" . . Para la ocupacién de espacios| Los cobro son realizados de 2 manera, una, Aplicable segiin ) yoy
Toda persona que utilice la via|El pago por la ocupacion de la| ) y . Todas las personas | Se atiende en la oficina de
e o - pag de la Via Pblica deberan tener|de manera diaria por una recaudador(a)| Lunes a viernes 08:00a |  ordenzan de " . "
37 | Ocupacién de via publica piiblica para comercializar productos|via publica, puede ser diaria, b " 10 minutos que ocupan la via comisaria, rentas y Correo electrénico; Ventanilla Unica Si N/A N/A 3 6 100%
. el permiso de la comisaria|externo, y otro mediante permiso emitido Ocupacién de la " ’
dentro del canton Quinsaloma semanal o mensual. pac piiblica
municipal. porla comisaria municipal. Via Piblica.
gob.ec
La  municipalidad  mediante el Las emisiones y cobros de agua potable| plicable segn Av.3 de Mayo y San Lorenzo
departamento de Agua Potable otorga " regados| L " tregados| 01 mensuales, asi cada usuario del| | 08002 | ortenan do oa Todaslas viviendas [ (L e de )
38 | Suministro de agua potable [el servicio del mismo a la parte| 0% "eUUISItos son entregados)Los requisitos son eMCBAOS| Jo yiciq o5t en la obligacién de acercarse| M9 Viermes 08:00a fordenzan ce Agua 10 minutos que poseenagua | S¢ dtiende enlaoficinadelal ¢ oo oectrgnico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2053 2,059 100%
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibli

TAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

i il
TierraFluminer

o usuarios del Nimero de Namero de
Direccién y teléfono de la presencial:
< alservicio | Requisit del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
: Horario de atencién al o oficina y dependenciaque | (Detallarsi es por Servicio
(e describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de | (Describirsi es para | o X ne i ioad Link para descargar el Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque [ oo o L
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debers listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio (De!.al\apr\os e Costo respuesta ciudadania en u e ok e e v e b formulario de porinternet(on | accedieronal | accedieron al e El‘um e
ciudadano para la obtenciondel | que exige la obtencién del ¢ (Horas, Dias, Semanas) | general, personas 2 y EEERED g N servicios. line) servicio en el servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat |  (Si/No) h "
senicio y donde se obtienen) naturales, personas - itimo periodo |  acumulativo,
v/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Acercarse a la oficina de rentas Aplicable segtin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
La prestacion de servicios son todos | (€081 ORTE (0P presentar 1 cedula  de| La prestacion de servicios estd dado pora ‘;mmn fc voy
39 |Prestacion de servicios los cobros  que realiza recaudacin el valor emitido|<i4202Mia en la jefatura de Ordenanza de Cobro de Tasas y Servicio,|  Lunesaviernes 08:00a | b0 ion de 5 minutos Ciudadania en Seatiende enla oficina de Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2430 3.631 100%
municipalidad por cualquier tramite y 19Ol rentas para la emision del|dentro de estos cobros estan los| general rentas y recaudacion.
ue vaya a realizar el usuario. de una solicitud de tramite,| o0 ge it siguientes rubros. Servicios comunicacion@quinsaloma.
Que vaya s Certificado de no Adeudar, etc. '8 Técnicos. gob.ec
Dentro de este rubro tenemos todo lo Av.3 de Mayo y San Lorenzo
. |referente a las inspecciones de| . Aplicable segin . - oy
Permisos de_aprobacion ¢/ *" e e el Este servicio o brinda el Presentar todos los requisitos| B} YAI9T seré emitido y luego cobrado en| | P Cudadanfaen | S atiende enla oficina de )
@ [inpesccion de planos y| o8BI 48 e epartements de Planifivaion. | soluiitados sor planifeacion. previo  informe  del| WUNeS@viemes | grenaan de 5 minutos udadantsen planificacion, rentas y Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 7 118 100%
construccion fnea de fabrica o ¢ ¢ por departamento de Planificacién. rdenamiento genera 6
planos, y la inspeccién y aprobacién territorial o ber
de planos de construccién y otros. 8
El objeto de la contribucion especial Todas aquellas obras que son| Aplicable segiin Av. 3 de Mayo y San Lorenzo
de mejoras es el beneficio real o ‘ La obra que se realice, se determina i el .
Contribucis e o s Son todas la obras que realiza| realizadas por el municipio que | P21 U€ ¢ tealice, ¢ fete el 1 08:00a | ordenzandela Cudadant Seatiende en la oficina de
| Contribuciénespecialde | presuntivo proporcionado a las la municipalidad en un bien|van en el mejoramiento de los| 822 donde afecta a todos los predios| Lunesaviernes 08:00a | ¢onripycion - udadania en catastro, rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 0 0 100%
mejoras propiedades inmuebles por la ! e urbanos; o, si es sectorial donde solo general "
© comiin para sus ciudadanos. | servicios basicos y obras de| Especial de
construccion de cualquier obra . v afecta cierto predios
' ) : enbellecimiento del cantn. Mejoras gob.ec
piiblica municipal o metropolitana
Este pago se lo realiza solo
cuando existe una ) Av.3 de Mayo y San Lorenzo
N . o El valor serd emitido y luego cobrado en .
Contribucién especial de El objeto dela contribucién especial | desmenbracién de un solar en| b oot 3405 los requisitos|recaudacion  previo  informe  del| Lunesavieres 08:00a | DiSPuestoenel Ciudadanfaen | S¢3tiende enlaoficina de "
I e de mejoras del 15%, esta amparado  [Ia parte urbano o cuando la| "' S reduis e e aluey| ' Art. 424 del - B catastro, rentas y Correo electronico Ventanilla Unica si N/A N/A 4 6 100%
d o en el Art. 424 del COOTAD desmenbracién en la parte Pt y Y] COOTAD genera
rural sea igual o menor atastro. gob.ec
3527m2
1.- Solicitud de tramite
2.- Copia de cedula
3.Copia de escritura
4.-Copia de linea de fabrica 1.- £l Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
permiso arginsia |o-Chorsago o anos 72|58 st o ptescin s izy | 081nesavimes 1-Priteacién Averida’ deMayo ySan
a 8 P eacion 26 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Ciudadania en general | 2.- Secretaria General Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 3 3 100%
vivienda numanos maxima autoridad ELALCALDE | juegos de planos, aquitectonicos, | horario para la inspeccion técnica. :
; 13:30217:00 3.-Rentas Teléf. 052907506
estructurales e instalaciones 3.- Elaboracion del informe técnico para ser
saniarias y electricas 7.- enviado a Secretaria General
Certificado de no adeudar al
municipio 8.- copia de los
impuestos prediales
1.-Solicitud de trémite
2.- Copia de cedula a color
3.-Copia de escritura
4.-Certficado de no adeudar al | 1. £ Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
it Py | s
m Y P iy e v 08:00212:30y. Costo variable 5 Dias laborables Ciudadania en general | 2.- Secretaria General Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 3 4 100%
b i maxima autoridad ELALCALDE | 6.- Certficado de registro dela | horario para a inspeccién téenica :
, ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
propiedad 7.-Copia de los 3.- Elaboracion del informe técnico para ser
impuestos prediales 8.-CD enviado a Secretaria General,
9.-lanos de individuales de los
lotes 10.- 5 Planos de
levantamiento planimetrico
. GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA |
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién . A
o usuarios del Nimero de Nimero de
. ciény teléfono de la presencial:
c Requisito: del servicio o L s (Detalar o espor s ciudadanos/ | ciudadanos /
(Se describe el detalle del Tiempo estimado de | (Describir i es para . eCs e um"’:z iaq| ink para descargar el Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque | oo oL L
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir 12 0 ¢l | - (se debers istarlos requisios | Procedimiento intemo que sigue el serviio | o 0E0 Costo respuesta ciudadania en P, oot || o s formulario de porintemet (on | accedieronal | accedieronal | "o totE 75 AT
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas " g servicios servicio en el servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (si/No) :
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
i y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) i 2
institucion)
1. Especie valorada dirigida al St
Alcald
clae 1.-ElJefe de Planificacién autoriza al Asistente
2. Copia de escritura o derecho de v
osesion del solar para su debido | P22 ¢ {rémite correspondiente. Delunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
Permiso de construccién de | Lineamientos, medidas, ubicacion dellote | Mediante solicitud dirigidaala | pera 2.l Asistente de Planificacion agenda el dia y . & oy
s permiso de construccién de bovedal 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina No No No 9 9 100%
bvedas de sus bévedas correspondientes. maxima autoridad EL ALCALDE o horario para a inspeccién técnica *
3. Copia de cédula, papeleta de ) ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
; 3.- Elaboracion del informe técnico para ser
votacion enviado a Secretaria General,
4. Certficado de no adeudar al -
municipio
1. Especie valorada dirigida al St
|
Alealde 1.-El efe de Planificacion autoriza al Asitente
2.Copia de escitura o derecho de | 1~ F111%e 8¢ Plncacen autert
- cent e | o5, mecidas, ubicacion delote | Mediante solctud dirgida ala | PO5e510n del solar parasu debido | B2 e ie orespendiene, De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
informes y Certificaciones del | Lineamientos, medidas, ubicacién del lote | - Mediante solicitud dirigida a la iy -l Asistente de Planificacin agenda el dia . :
% J ; Y permiso de construccion de boveda eaclon 2 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Ciudadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina No NO NO 7 20 100%
Cementerio de sus bovedas correspondientes, maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccion técnica. :
3. Copia de cédula, papeleta de 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
" 3.- Elaboracicn delinforme técnico para ser
yotacion enviado a Secretaria General,
4. Certificado de no adeudar al -
municipio
1. Solicitud de tramite
2. Copia de cedula a color
3. Copia dea escrit s
P de 3 escritura 1.- B Jefe de Planificacién autoriza al Asistente
4. Certificado de no adeudar al O o
s derass Sirgidanta | iR D e endi ol dia De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayoy San
47| Fraccionamiento Agricola y Rural predios de as reas Y 5.Carpeta 6 Certificado de 1o %6 v 08:00212:30y 0 5 Dias laborables Ciudadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central oficina No No No 10 15 100%
rales. maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeecion técnica.
Registro de la Propiedad 7.- Copia X ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.-Elaboracion del informe técnico para ser
delos impuestos prediales 8.-CD .
enviado a Secretaria General.
9.- Planos individuales de los lotes
10- Planos de levantamiento
Planimétrico
1. Solicitud de tramite 1.-El Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copia de cédula para el rémite correspondiente.
Centficaa usuario i le s permitido un uso de De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayoy San
Mediante solicitud dirigida ala | 3. Certficado de no adeudar al | 2.- I Asistente de Planifi da el d
48 | Certificados deuso desuelo | suelodeterminadoysirve porlotantopara | oo e solctud digida ala 3. Certficado de no adeudar a sistente de Planificadon agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No No No 47 84 100%
i, maxima autoridad EL ALCALDE | municipio horario para a inspeccién técnica Taata 1700 oo et aasoroe
4. Copia de RUC o RISE 3.- Elaboracion del informe técnico para ser
Copia de los impuestos prediales | enviado a Secretaria General.
1. Solicitud de tramite
2. Copia de cédulavendedory | 1.-El lefe de Planificacion autoriza al Asistente
Planos contienen toda a informacion comprador para el trimite correspondiente.
. De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayoy San
s las paut; han d Mediante solicitud dirigida ala | 3. Certificado de no adeudaral | 2.- I Asistente de Planifi da el d .
2 Aprobacién de planos necesaria y las pautas que se han de ediante solictud diigida ala | 3. Certiicado de no adeudar a sistente de Planificacon agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No No No 34 7 100%
seguir para poder construir la maxima autoridad EL ALCALDE | municipio horario para a inspeccion técnica
s ¢ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
infaestructura 4. Copia de registro de Ia propiedad| 3.- Elaboracién del informe técnico para ser
5.-2 Planos (Levantamiento enviado a Secretaria General.
Planimétrico)
1. Solicitud de trémite 1.-El efe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copia de cedula o e
ara el trémite correspondiente.
. dquirir el permiso de daals |3 Copia deescritura S Asiatonte o Plamiieation agenda el dia De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
50 Linea de fabrica P e iad EL mcaLoe |2 Centificado de no adeudaral iy v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO No 3 a 100%

construccién

municipio
5. Copia de los impuestos prediales

horario para a inspeccion técnica.
3.- Elaboracion del informe técnico para ser
enviado a Secretaria General,

13:30217:00

3.Rentas

Teléf, 052907506
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios:

ipos de canales

. disponibles de atencion § )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial:
c alservicio | Requisit del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de [ (Describirsi s para Link para descargar el | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
. . . piblico " ¢ Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ventanilla oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguira o ! | (se deber lsar los requisitos | Procedimiento intemo que sigue elservicio | (o 00 Costo respues ciudadania en e rreny | e b formulario de porintemet(on | accedieronal | accedieronal | oo EIe <8 HEEAC
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas el : SHGn 4 servicios line) servicio en el servicio
" semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (5i/No) : "
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas nielo. , Gitimo periodo |  acumulativo
o /0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
1. Solicitud de tramite 1.-El efe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
Procesopaa sl permisode | Wdateslcud gz ala | P2 de erturs 1 Asktene d Plnifiacin sgendacday | CElunes avemes Lssearsgreal || Avenida3 deNoyoysun
51 Registro Profesional para adauirr & b Y 4. Certificado de no adeudar al feacion 26 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 1 1 100%
construccion maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccién técnica.
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
o tos preciales | 3+ Eaboracion del nforme técnico para ser
opta de los impuestos Prediales | enviado a Secretaria General.
1. Solicitud de trémite
1.- 1 Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de ceduia ara el tramite correspondiente.
e , dauirir el permiso de ; 3. Copia de escritura ‘; o Aeiotonte do wa:n:mn; enda el dia De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
52 P”"”‘;” "m ““’;V“""S truccld P toridad ELALCALDE | & Certficado de no adeudar al b \ y y 8 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 2 3 100%
construccion maxima autorida municipio orario para la ispeccion téenica 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracion delinforme técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales
enviado a Secretaria General,
1. Solicitud de tramite 1.-El efe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
Procesopaa st prmisode | Wdanteslckud gz ala | P24 Serurs 2 1 Asktane d lnifiacin sendactday | CELunes avemes Lssaearsgresl || Avnida3 deMayoysun
53 Tramite de Excedente para adquinr & p Y 4. Certificado de no adeudar al eacion 26 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO No 5 6 100%
construccion maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccién técnica.
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracin delinforme técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales .
enviado a Secretaria General.
1. Solicitud de trémite
1.- 1 Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de ceduia ara el tramite correspondiente.
, dauirir el permiso de drigidaal |3 CoPia de escritura ot o P i agenda el dia De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayoy San
st Unificacion de Lotes o 4. Certificado de no adeudar al cacion a6 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO No No s 6 100%
construccién departamento horario para a inspeccién técnica :
municipio X ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracicn del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales
enviado a Secretaria General,
1. Solicitud de trémite 1.-El efe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copia de cedula et e
para el trémite correspondiente.
3. Copia de escritura . De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayoy San
P dauirir el d Mediante solicitud dirigida al 2.-El Asistente de Planifi da el d .
55 Cambio de Jurdicclon roceso para adqirir & permiso de ediante soliitud dirgidaal | certificado de no adeudar al sistente de Planificadon agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO No No 0 1 100%
construccion departamento horario para a inspeccion técnica
municipio X ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracin del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales .
enviado a Secretaria General.
1. Solici rami
Solictud de trémite 1.- 1 Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copla de ceduia ara el tramite correspondiente.
, dauiri el permiso de drigigaal |3 CoPia de escritura ‘; o Aiotonte o wa:"m o 2genda el dia De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
5 certifcaciones i © 4. Certificado de no adeudar al fieacion 28 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO No No o 1 100%
construccién departamento horario para a inspeccion técnica :
municipio ‘ 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracion el informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales !
enviado a Secretarfa General,
Av. 3 de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
Consultas b tes Ayuda a usuarios en consultas sobre | L Lomada telef coord , . 0800 Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo Soticitod de A
onsultas Emergentes de ceso directos a Oficina de lamada telefonica y Coordinacion con el unes a viernes 08:00 a olicitud de Acceso a
57 & suspension de BDH y tramites Cedula de identidad M Gratuito 1hora prioritaria y Oficina: de Accion Social Correo electrdnico: 052907081/052907452 No fAece No 2 17 100%
usuarios accion social Balcon de servicio del Mies Ia Informacion Publica
emergentes wulnerabilidad
ob.ec 0999436030
copia de la Solicitud Solicitud a la maxima autoridad. Av. 3 de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
Elaboracion de informe Socio Solicitud dirigida a la maxima Copia de cedula Resolucion del Concejo Municicipal Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo
Lunes a viernes 08:00a . Solicitud de Acceso a
58 Ayudas Emergentes. economico para donacion de Boveday |  autoridad. Y Documentos Certificacion del Concejo | Visita Domiciliaria a la familia para informe Gratuito 2horas prioritaria y Oficina: de Accion Social Correo electrnico: 052907081/052907452 No la Informacién Pablica No o 15 100%
terreno en el cementerio habilitantes del tramite Minicipal  Informe Socio | socio economico ~ Certificacion del wulnerabilidad
Economico Terreno  Aprobacion del tramite ob.ec 0999436031
' . Av. 3 de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
. Solicitud sumillada por la maxima § .
. Solicitud dirigida a la maxima Recepcion de documentacion Comision de Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo
Inspecciones para legalizacion | Levantamiento de informe socio “ autoridad > Lunes a viernes 08:00 a < . Solicitud de Acceso a
5 autoridad. Y Documentos planificacion Inspeccion Gratuito 8horas prioritariay Oficina: de Accion Social Correo electrénico: 052907081/052907452 No S No 2 3 100%
de terreno economico al posible beneficiado Copia de cedula Ia Informacion Publica
habilitantes del tramite Informe vulnerabilidad comunicacion@auinsaloma.g | www.quinsaloma.gob.ec
Plano de ubicacion del terreno
obec 0999436032
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L )
" disponibles de atencién . .
o usuarios del S 5 Nimero de Nimero de
) - » » Direccién y teléfono de la presencial: »
c Requisit del servicio N ciudadanos / idadanos /
Horario de atencién al ¢ oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(se describe el detalle del servicio 7 Tiempo estimado de | (Describirsi s para Link para descargar el | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
piblico v ventanilla, oficina, para f eseat Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deber listar los requisitos | Procedimiento intemo que sigue el servicio > Costo respuesta ciudadania en o Cepe . porintemet (on | accedieronal | accedieron al
! (Detallar los dias de la ! (ink p la | brigada, pégina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas Mol " 4 servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (5i/No) Servicio en >
servicio y donde se obtienen) naturales, personas el - Gitimo periodo |  acumulativo
turs y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Av. 3 de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
Terapia en Rehabilitacion Atencion a personas y grupos Inscripcion enla agenda Copia de cedula Revision de documentos Evaluacion del Lunes a vieres 08:00a Via al paraiso y Eduardo de Mayo y San Lorenzo Solicitud de Acceso a
© P P Y grupo P genday Informe medico N g Gratuito 8 horas Ciudadania en Genaral paraisoy Correo electrnico: 052907081/052907452 No o o 31 3 100%
Fisica vulnerables en Rehabiitacion fisica horario atencion informe medico Agendamiento 17:03 seminario Ia Informacion Publica
Evaluacion del posible usuario comunicacion@auinsaloma.g | www.quinsaloma.gob.ec
obec 0999436033
Av. 3 de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
Mejoramiento de las Solicitud y demanda por las de Mayo y san Lorenzo
condiciones devida agrupo | Levantamiento de informe socio Solicitud y Recepcion del pedido de la familia| ~Lunes a viernes 08:00a . Usuarios de los ; Solicitud de Acceso a
s e familiasy tecnicos delos | Copia de cedula y comprobacion ¥ Receps P v Gratuito 8horas Oficina: de Accion Social Correo electronico: 052907081/052907452 No Acce No 100 100 100%
de atencion prioritaria y economico a los usuario del usuario proyectos Ia Informacion Publica
R proyecto del registro social 34.65
v ob.ec 0999436033
1z Matriculacién
1 Solicitar turno
2.Verificacn de documentacin
3 Validacion de los pagos reaizados
2 ATCULACON VAR resin| T el instalaciones de la Unidadde | 2instalaciones de la Unidad de
Emitr documentos habiles para la . anual) & Reviion el samotor Elserviclo que offece 2 | o o) o 505 v Miguel Infante | Tel. 052907506 (Av. Miguel Infante
. e | Acercandose a las oficinas delaf« pago del valor de maticula en , X . Unidad de Transito, estd Mocuos de atencion al
circulacion  de vehiculos, 7. Aprobacién / no aprobacién de Ia revisién técnica ycalle Mira lores) ycalle Mira lores)
viculares,  comerciales, pblcos, | U193 de Transito Municipal, &) cualauierentidad bancari visual De lunes a viernes | 0BN00 | ... e getrmite | De (153 30minutos) Tambien | SPEG03100acEE e |\ iones gt etaturade | @instalacones de lefaturade | SU0
s9 | Transferencia de dominio [P g : > |realizar las consultas de los|« Pago de rodaje Municipal e a12n0y de 130 a personas, Naturales, - Via lamadia teeférica. no A A 250 m 100%
controlar, regular y planificar la gestion 8 En el caso de no aprobar Ia revision técnica realizarclusuario | depende del sistema AXIS 4.0 Rentas (AV. 3de mayoy San Rentas (AV. 3de mayoy San
diferentes senvicios que ocopis 17h00 Juridicas, Empresas, Intermedio de las redes
del wransporte terreste, seguridad vall 'or0* D hicular e Lorens Lorenzo) e
y trénsito dentro del cantén Quinsaloma. - 9. Ingreso de Ia documentacion en e sistema AXIS 40 3 3 3
«Pago de multas Piblicas, Pivadas, etc.
10. Actualzacion de datos de persons en el sistem)
AXIS 4.0 (de serel caso)
1. Entrega de adnesivo de  matriculacien.
(Finalizacien del trimite)
iz Matriculacién
1 Solicitar turno
2.Verificacn de documentacidn
3 Validacion delos pagos realizados
s 4. Consultas de mul nstalaciones de a Unidad de nstalaciones de a Unidad de
- ATRCAACION VOLAR reviin| T e s Eimtaacones el nidadde | Sinsalaiones de s Unad
Emilr documentos habiles para lal 4 anuel) evision del automotor fsenvico que ofrece | w. Miguel Infante [ Tel . Miguel Infante
Creacon e s veiauos,| Acereandose a as oficinas el ago del valor de matiala en|®FeUTC a0t L Unidad de Tramsio, et | 71" 05207508 (A Mol nfante | Tel, 52507506 (v MIBUl a0 | 105 g atencion a
Emision de maticua por o reroims, itios’| Unidad de Trénsito Municipal, a cslauier enidad bancria pyovecion /o sprobacén de l feVion 2| De unes a viemes / 0BN00 | | e 150 0minutos Tambign | OMBG0toddzsede [ v e urade | U080
© imeravez | Convol, roqulr y Haifcar 1 gesion|CEIZE_BS_consukas ce_ o« agoderodals Mo 5 el caso de o apabar I revsion nia| @ 1200V G 1300a | e cemamaisa | Pesenas Natrsies, | L e | e v 3de mavoysan |y lamada cefénica v a e » o o
b . feguir y p eS| erentes sendcios que ocopi, y 170 o Jurdicas, Empreszs, roy 105 itermedio de las redes
del wansporte terrestre, seguridad vial hicular 2 Lorenzo) Lorenzo) #
. . la entidad. « Cedula Original Comparias, Entidades sociales
y trénsito dentro del canton Quinsaloma. 9 Ingreso de Ia documentacion en el sistema AXIS 4.0
«Pago de multas Piblicas, Privadas, etc.
10. Actualzacion de datos de persons en el sistem)
AXIS 4.0 (de ser el caso)
1. Entrega de adnesivo de  matriculacien.
(Finalizacién del trimite)
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA .
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2 »
" disponibles de atencién . .
© usuarios del " " N Nimero de Nimero de
. . i ireccién y teléfono de la presencial: . "
Requisit del servicio 5 ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al ¢ oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(se describe el detalle del servicio 7 Tiempo estimado de | (Describir si es para Link para descargar el Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
publico v ventanill, oficina, para ¢ eseat Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién delservicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos | Procedimiento intemo que sigue el servicio o Costo respuesta ciudadanfa en " " . : porintemet (on | accedieronal | accedieron al
; (Detallar los dias de la 4 brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencién del | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas : servicios line) servicio en el servicio
" semana y horarios) correo electrénico, chat | (si/No) b ) >
servicio). y donde se obtienen) naturales, personas A . imo periodo | acumulativo
ture y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
2 vatriculacion
1 Soliitartuo
2.Verificacién de documentacion
3.Validacién de los pagos realizados
4. Consultas de multas instalaciones de a Uni nstalaciones de a Uni
s armcuacin vescuss evsn] £ 2 ot Binstalaciones de s Unidadde [ 3 instalaciones de 1 Unidad de
By anual) : €l servico que ofrece la
Emitir documentos hébiles para Il o evision del automotor el \v. Miguel Infante | Tel \v. Miguel Infante
Cretiacion e S niouios | Acercandose a las oficinas de laf pago del valor de maticla en| % "eV%0n ! i do I rviién téanica Unidadde ransito, et | 71" 052 %780 b Bt nfne | el 527808 e MBS0 | i, o atencin a
culares,  comercides,  pdbjicos, | U1idad de Transito Municipal, af cualauier entidad bancria o probac Vi "*| De lunes aviemes 108000 | || e 150 30minutos) Tamben | OG0 t0Gcasede | Y e rade | gt e wrage | usuaro
61 Revision anual zp:::\tmlar reaular y lanificar ‘: estion| 16287 lasconsultas de los| «pago de rodaje Municpal el B oar 1 on 16 al2nd0yde13ndoa [ o e | e e s 40, | Personas, Naturales, - ‘l“‘[;'\'/‘i e - ‘l“‘[;'\'/‘i ey |- Viallamaa tefefonica No NA NA 1200 1300 100%
: reguer ¥ P g diferentes servicios que tocopia. P 17h00 P Juridicas, Empresas, oy Yoy - Intermedio de las redes
del transporte terrestre, seguridad \iall la entidac « Cedula Original Compatias Entidades nzo) Lorenzo) sociales
y wansito dentro del canton Quinsaloma. oago e mols 9.Ingreso de Ia documentacion en el sistema AXIS 4.0 Sompafias Entdades s
10. Actualizacién de datos de personas en el sistemal " " 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
AXIS 4.0 de ser l caso)
1 Entregs de adheso de  matrculacion
(Finalizacién del tramite)
iz Matriculacién
L solcitarturo
2.Verificacién de documentacion
3 Validacin de los pagos realizados
3 ATHCUACION VEHCUAR revin| & 71 el 2nstalacones de laUnidadde | @instalacones de b Unidad de
signacién de turo
By anual) Elservicioque ofrece la
Enitir documentos habiles para la . evision del automotor e . Miguel Infante [ Tel . Miguel Infante
e Acercandose a las oficinas de la« pago del velor de matrcula en| S "eVieen delavtomotor , Unidad e Transio,estg [ 1" 0577 500 (A MiguelInfante | Telf 052507 s (A, guel Infante | o e arencion
circulacién de los vehiculos, " 7. Aprobacién / no aprobacién de la revisién técnical y calle Mira Flores) y calle Mira Flores)
Cambio de serviios publico / | particulares, comerciales, pbicos, | U192 de Trénsito Municipal, & cualquierentidad bancaria visual. De lunes a viernes | 0BN00 | .. s g trmite | De (152 30minutos)También | AIEG03100RcEE e |\ e el etatirade | minstalacones de laefaturade. | 502010
d g q +pago de rodaje Municipa ersonas, Naturals, - o
© controlar, regular y pianificar a gestion| 1622 las consultas de los|+ Pago de rodaje Municipal 8 En el caso de no aprobar la revision téenica| 2 120y de 130402 realizarel usuario | depende del sistema AXIS 4.0, | P  Naturales, Rentas (AV. 3de mayoy San Rentas (AV. 3de mayoysan | V12 lamada elefGnica. N Na 7 ° 1o0%.
diferentes senvicios que ocopia 17000 Jurdicas, Empresas, - intermexio de las redes
del transporte terrestre, seguridad vial| £'C1E e hicular Companis s Lorenzo) Lorenzo) sociaies
y Uénsito dentro del cani6n Quinsaloma. P 9.Ingreso de la documentacion en el sistema AXIS 4.0 Pibliee. Privadas ate
10. Actualizacin de datos de personas en el sistema d d
AXIS 4.0 (de ser l caso)
1. Entrega de adhesivo de  matriculacion.
(Fnalizacion del ramite)
iz Matriculacién
L solicitartumo
2.Verificacién de documentacion
3.Validacién de los pagos realizados
2 ATHCUACION VAR revisn| & T e s 2nstalacones de laUnidadde | @instalacones de b Unidad e
signacién de turmo
y anual) Elservicio que ofrece la
Enitirdocumentos hbiles para |la| . euisién del automotor w. MiguelInfan w. MiguelInfan
creuacion e iouios, | Acercandose a las oficinas de laf+ pago del vlor de matricula en| 5 RO 0¢! e onacén de I reuisén téenca Unidadde ransito, et | 71" 052 7R Tt nfane ) el 52 7300 BRI | i, atencion a
partculares,  comerciales,  pablicos, | UNidad de Transito Municipal, & cslauierentidad bancaria v " Delunes a iernes 08100 o s rimte | e (152 30minutos omién | AEd0Rodactzsede | o LESIELEE, e | dimaisaonesde o efatrace [958
6 Duplicados de placas . g S| realizar las consultas de los| « Pago de rodaje Municipal 212h40 y de 13h40 a P personas, Naturales, Via llamada telefénica. No NA NA 13 6 100%
contolar, regular y plnificar la geston| A 183 eonsues de o8- Take e wme en & En el caso de no aprobar Ia revisien téenica s reaaarelusuarto | depende delssemaAXis 0. PO VA | pents (v 3de mavoySan | entas(AV. 3de mavoysan | e e ieOnER
del ransporte terrestre, seguridad val| a ~ Gt orginal vehicular visual (no avanza con el proceso) Cnmpam’s Eidades Lorenzo) Lorenzo) sociales
G ity Cesaorr . Ingreso e dorumentadon el ema AX 40 Bt
10. Actualizacién de datos de personas en el sistemal " " 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
AXIS 4.0 (de ser l caso)
1 Entrega de adhesivo de  matrculacion.
(Finalizacién del tramite)
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
« Pago del valor de matrcula / en
cuslquier entidad bancaria . instalaciones de la Unidadde | Instalaciones de la Unidad de
* Pago de transferencia de dominio 1% /| 7 Tiulos habilitantes. 8 que of ' & &
Emitir - documentos ~habiles para lal A en cualquier entidad bancaria servicioque otrece @ el . Miguel Infante | Tel . Miguel Ifante
e Acercandose a las oficinas de la| " 2/9¢1er entidad b 1. Solicitud dirgida f alclde Unidad de Transito, st | 11" 052 807 506 A, Miguel Infante | Telf 052 907506 (A Miguel Infante | 4,10 g atencion
circulacién de vehiculos, " » Pago de rodaje Municipal / municipio y calle Mira Flores) y calle Mira Flores)
particulares,  comerciales,  pablicos, | Unidad de Transito Municipal &l "o G icago de. maticala /| Uenar formuario (UTSVQ) De lunes a viernes | 0BN00 | .. de e trmite | 8aios Iaborables, enalgunos | A1E03t0dRcse e |5\ fione e etaturade | minstalaqones de l efaturade usuario presendales
64 [Resolucion cambio de socio i g "|realizar las consutas de los| 3.Ingresar |a documentacion por Secretaria General | 21240y de 13n40 a . personas, Naturales, Via llamada telefonica o N NA o o 100%
controlar, regular y planificar la gestion municpio < realizar el usuario > Rentas (AV. 3de mayo y San Rentas (AV. 3de mayoy San
iiferentes sencios que ofrece| 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, en| 17h00 Juridicas, Empresas, - Intermedio de las redes
del transporte terresire, seguridad val| /2T «Traspaso / municipio oo potencs) [ Lorenzo) Lorenzo) e
y trénsito dentro del cantén Quinsaloma. « Contrato compra venta original S Pablicas, Privadas, etc.
« Cedula Original
«pago de multas

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacién Pl

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios:

Tipos de canales
disponibles de atencion

o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencial:
c alservicio | Requisit del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de [ (Describirsi s para . Link para descargar el | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que .
¢ . . publico : Oficinas y dependencias que ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento intemo que sigue el servicio ° Costo ciudadania en e : formulario de porintemet (on | accedieronal | accedieron al
4 (Detallar los dias de la brigada, pagina web, o o sobre el uso del serv
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencin del : general, personas . servicios e) enel servi
" semana y horarios) correo electrénico, chat |  (si/No) )
o). y donde se obtienen) naturales, personas " h imo periodo | acumulativo
o /0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
« Pago del valor de matrcula / en
cuslquier entidad bancaria instalaciones de la Unidadde | Instalaciones de la Unidad de
@ Tiulos habili
« Pago de transferencia de dominio 1% /| V19 a0 lantes a T a
itr abil senvido que aftece 2 | 1, . Wiguel nfante | Te . Miguel Infante
Emitirdocumentos hébiles para la alas oficinas de a| 1. Solicitud dirgida f alcalde Unidad de Transito, st | 11" 052 807 506 Av. Miguel nfante | Telf 052 907506 (A Miguel Infante | 4,10 g atencion
circulacion  de  los  vehiculos, 2 +pago de rodaje Municipal / municipio yaalle Mira Flores) yaalle Mira Flores)
Resolcion  permiso de| parteuiares,  comerciaes,  ptbliae,| U020 e Transito Municipal, af 78 de rodele Murichol /mundbie | jgnas armuaro urrsva) Delunes aviernes /0800 | s taborables enal dnigdoatodaciasede | e e et usuario Presenciales
& P pa g ' PUDICOS: | realizar las consultas de los|” P80 d¢ duplicado de maeula /l 5 joerecar s documentacion por SecretariaGeneral | @ 1200y de 13npa | PePende deltrémitea | Bdias laborables, enalgunos | oo Naturales, retalaciones de a efatura de retalaciones de a efatura de Viallamada elefenica o N NA o o 0%
Operacion controlar, regular y planificar la gestion municpio < realizar el usuario Rentas (AV. 3de mayo y San Rentas (AV. 3de mayoy San
diferentes senvcios que ofrece| 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, en| 17h00 Jurdicas, Empresas, ~Intermedio de las redes
del ransporte terrestre, seguridad viall 1" «Traspaso / municipio I [ Lorenzo) Lorenzo) s
y trénsito dentro del cantén Quinsaloma. « Contrato compra vents original S Pablicas, Privadas, etc.
« Cedula Original
«pago de multas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
« Pago del valor de matrcula / enl
cuslquier entidad bancaria ) FInstalaciones de la Unidad de | 2 Instalaciones de la Unidad de
«Pago de transferencia de dominio 15 /| 2 410 hatiltantes a aueofreceta | '
Enitic documentos habiles para lal en calquier entidad bancaria senvicoque olrece d | g . iguel nfante | Te . Miguel nfante
. pa Acercandose a las oficinas de la| <" elavier entidad b 1. Solicitud driida a lcalde Unidad de Transito, esti | " 052 907 506 (Av. Miguel nfante | Telf 052907 506 (Av. Miguel Infante | g4 10¢ e atencion al
circulacion  de vehicuos, | ansito Mnrpal, a| 7260 rodse Municipal /muricpio |19/ He e et De lunes aviermes / 08h00 g e st e ycalle Mira Flores) ycalle Mira Flores) : ’
d " 814 pago de duplicado de matricula /|2 1o formutario (UTTTS epende del trimite a | 8 dias laborables, en algunos | 169021000 case e | iyioiiones ge o sefaturade | instalaciones de la efatura de: usuarlo Presenciales
o |Fesoucion s |pamcuives, comercias, " pibicos | 0 TS0 IR . o G i |30 TN [ PEEESEMEDEL S0  nper | sttt s | 8502005 | i | s nianse | OIS “ w . . o
habiltacion controlar, regular y planficar 2 9estion| e oo cenicios que ofrece| ™" 4 Verificacion de requisitos (8 dias laborables, en) 17h00 realzarel usuario Juridicas, Empresa, Rentas (AV. 3de mayoy san Rentas (AV. 3de mayoy san Intermedio de las redes
del ransporte terrestre, seguridad vial| 1 a « Traspaso / municipio Sgunos procesos) . Compnie Evidades Lorenzo) Lorenzo) ocales
y wansito dentro del canton Quinsaloma. « Contrata comra venta original pibteas prvadas o
i g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
«CedulaOriginal
«pago de multas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
« Pago del valor de matrcula / enl
cuslquier entidad bancaria i i i i
quier entidad b I Binstalaciones de s Unidadde [ 3 instalaciones de 1 Unidad de
«pago de transferancia e dominio 1% | a aweorece!
Enitic documentos habiles para lal en calquier entidad bancaria servicoque olreced | g . Miguel nfante | Te . Miguel Infante
. pa Acercandose a las oficinas de la| <" elavier entidad b 1. Solicitud driida a lcalde Unidad de Transit, esti | 1" 052 907 506 (Av. Miguel nfante | Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante | o410 e atencion al
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cualauier entidad bancaria . instalaciones de la Unidadde | Instalaciones de la Unidad de
« Pago de transferencia de dominio 1% /[ 2 4103 habiltantes a fecel
Enitic documentos hébiles para lal 4 en cuslquier entidad bancaria servico que offece a | . Miguel Infante [ Tel . Miguel Infante
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T Conocen Tos miembros de Junta 105 hechos que
motivana denuncia
1 Acercarse 2 Ia oficina de Ia Junta| 1. personal, cédula de|
Senvico orentado a la proteccion, ntegral de
de derechos y precautelando 3 integridad| Derechos del Cantén Quinsaloma 35 realiza la audiencia de  Contestacion
T, it s o o i, it ° 2eactar inormacien  refiiar Condacin ! s progresoere Flavi sudero | A Progreso ente Fiao
Toma de denuncias casos el o P8I Y sexual s o . P i 10dias plazo mis ' s , Emilio Valenauela scudero y Emilo Valenzuela|
o [uoma e denundas cases  9eladotescentes. Tene jurisaiccion en el ambito| 2 Denuncia receptada por personaldef roquis Lunes aviemes 05091 1700 raito " a Se atlende en todas lasoficinas el b A o i i . 5 oo
g piblico y privado, brindando ~coberturalla Junta Cantonal de Protecon de 4. 51 no condilan as partes, los M. Junta resuelven en| cantén Quinsaloma
Adolescentes e o . et et . receptad e eleaso Correo electrénico: 0936
aquellas que se encuentren en situacion de| Derechos enuncia Receptada avor del sujeto afectado. oo o il com | . quinsaloma.gob ec:
wlnerabilidad y moviidad humana dentro dell icpdnna_a @hotr
cantén Quinsaloma. 3. Audiencias para Contestac6n o4, Citacion escrita o electrénica paral5. Si el caso lo amerita Se salicta informes psico
Consilacien, me mediante ctacion. | comparecer en audiencia sociles o tratamientospsicologicos, @ equipo)
teenico,0 en apoyo con otras intancias del estado, |
funsion del senviciorequerido.
reree 2 o ot oo 1o o] & Bowmentacian persona, ceduls Ge| . Conocen Tos miembros de Jurta Tos echos ave|
Senvicio orientado a la proteccion, restitucion| Especializada Integralde Proteccion de
rech utelando la_integridad| Derechos del Cantén Quinsalom:
e Serecos 1 precuelonds o nestded|Oeechos el Cnén SIS |, oy oo e ot s s . rgrs et i Escudra | v Progteso e Flvo
g ; b croquis 10dies plazo més Emilio Valenauela Escudero y Emilo Valenzucla
de violencia. Tiene jurisdiccion en el mbito| 2. Denuncia receptada por personal de e atiende en todas las oficinas del
70 [Tomade denuncias 3.1 no condilan as partes, los M. Junta resuelven en| ~ Lunesa viernes 08:002 17:00 Gratuito No NA A 10 = 100%
publico y privado, ~brindando cobertura|la Junta Cantonal de Proteceion de partes, A A

aquellas que se encuentren en situacion de|
vulnerabilidad y movilidad humana dentro dell
cantén Quinsaloma.

Derechos,

3. Audiencias para Contestacin o
Consiliacin, me mediante citacidn.

3. Denuncia Receptada

4. Citacion escrita o electrénica paral
comparecer en audiencia

favor del sujeto afectado.

451 el caso lo amerita Se solicita informes psicol
socioles o tratamientos psicologicos, a  equipol

cantén Quinsaloma
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
o usuarios del R Nimero de Nimero de
s . . “ os Direccién y teléfono de la !
@ Lot < i servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio LRI | GICET
(Se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de | (Describir i es para . . el @ T oﬁ::a jraq| Lk para descargar e Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque | Lo ol
No. acién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos | Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo respuesta ciudadania en oy depandenc > ofiena, formulario de porintemet (on | accedieronal | accedieronal
; (Detallar los dias de la (link ala | brigada, pdgina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) |~ general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (si/No) 5
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas e - Gitimo periodo |  acumulativo
turs y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) B
institucion)
T Documentacien personal, cédula de| . Conocen Tos miembros de Jonta Tos hechos que]
1 Acercarse a 1a oficina de 1a Junta
Senvico orentado a la proteccién, restitucién| Especializada Integral de Proteccion de| 2 aclitar  informacion  prel notifica s part
dederechos y precautelando I integricad| Derechos del Cantén Quinsaloma | croquis
fa, pcnegiea v senual do mujeresvectimas| N 3. Sinoconcilan s artes Ios M. unta resuelvn en A Progreso et Havi scudero | v Progreso s Faia
g ; . g 10dis plazo més milio Valenuela Escudero y Emito Velenzuela
N O— de vilenca. Tiene juridicin en el smbito| 2 Denunci eceptada por personl de| 3, Denuncla Receptada favor del sueto afectado. Lo aviermes 06001 1700 it Se atiende en todas s oficinas del o e ez o s s R R o
piblico y privado, brindando coberturalla Junta Cantonal de.Proteccion de s cantn Quinsaloma Comes electrinic fode
aquellas que se encuentren en situacién de)| Derechos 4. Gitacién escrita o electrénica paral4. Si el caso lo amerita Se solicita informes psico et e o | s unsdoma.gob.ec
wulnerabilidad y movilidad humana dentro dell comparecer en audiencia sociles o tratamientospsicologicos, 2 equipo) a
cantén Quinsaloms. 3. Audiendas para Contestacién of tecnico,o en apoyo con otras intancias del estado, el
Consilacion, me mediante cacidn. |6n csso de no Poseer cédula el funsion del servicio requerido
identidad, se puede igual acceder 3 1
Av.3de M imén Boli
o cenfodo de Gravamen o5 un resusic P — e o e smenolvary
obligatorio para realizar los wamites en la| 1, Trimite personal en las oficinas delf Copia el dltimo. certitcado o 3, Noexisteservicio e
7 |centifcados notariay demas instituciones, en el se certfcal Restro mde Propiedad. 2. Realzar el Certficado Original de Registro. de| Recepcion de Ia respectiva. documentacion . | Lunes aviernes 08:00a 1700 costo Hasta3dlaslaborables | Cludadaniaen general | ReEisto de La propiedad del Contén Oficias del Registro de fa No No atencidn de casos por 130 = 100%
Quinsaloma Correo electrérico Propicad
aue el bien a ser transferio e encuentra iobre| pago por el tramite requerido. Propiedad de Ventanas en caso del o — oo intemet
de gravamen. constarinscito n esa jurisliccion O onan
1. Copi ula . certt Av.3de Mayo entre Simén Bolivar
o cenfodo 6o Gravamen o5 un requsic L o de ces y oo < 3deHayo s Smonlhary
abligatorio. para realizar los tramites en la| 1, Trimite personal en las oficinas dl] . ! Noexisteservicio e
7 | certficados Mercantl notaria y demas intituciones, en el se certfcal Restro mde Propiedad. 2. Realzar el I c202s del tramite a realizar Quel poiopein g respeciiva. documentacion . | Lunes avieres 08:00a 1700 costo Wasta3daslaborables | Cludadaniaen general | ReEistTode Lo propiedad del Cantén Oficias del Registro de la No No atencidn de casos por 4 s 100%
otra v demas nstucones, E‘ conste en . jurisdiccién el Cant) Correo electrrico: Propiead oo
e el biens Cundedom. 3, g de v comuniacon@euinciona gob.ec
© correspondiente a tramite a ealzar Teléf, 052907550
X Av.3de Mayo entre Simén Bolivary
Los ciudadanos/aas acuden 3 solictar Ia L Primera y segunda copia auténtica de| Zoilo Franco
inscrpcién una ves reaizada Ia 1 Tramite personal en 125 oficinas deIa escriura a nscrbi, cuyo domicllose Registro de La propiedad del Cantén Oficias del Registro de la Noexistesenvicio de
74 |inscripciones P Restro mde Propiedad. 2. Realizar el registre en el cantn Quinsaloma. 2, Recepcion de la respectiva documentacion . | - Lunes avieres 08:00a 17.00 Costo Hasta 3dias laborables Cludadania en general | "° prop e No No atencién de casos por 7 161 100%
de propiedades, despues de.realizadon 9e| upo poreltramite requerido. Pago del vlor del tramite a nscribir del Correo electrico Propead net.
esaritruraen la Notaria comunicacion@auinsaloma.gob.ec
acuerdo al Avulio del terren
o2l Avullo delterreno Teléf, 052907560
1. Copia de cédula y certficado el Av.3de Mayo entre Simén Bolivary
votaciomn. 2, 3 juegos de cipias Zoilo Franco
Los. cludadanos/aas acuden a solicitar 1a|1, Tramite personsl en Ias oficinas del X Noexiste servicio de
cenificadas del tramite a realzar quel . ; egistro d La propiecid del Cantén ] [
[ e — incincin o Regin. Mercntl na. e Rero it Sroiecd. 2. s | 1298 88 vame & resled 00| oo o respeotna documennacion . | Lunesaviemes o0 1700 oo ot disiabrsies | Gudadanongeraa | SO o propidadael Cn R e dlregsoce e o tandinde oo . . e
e conste en la jurisdiccién del Cantén| uinsaloma orreo lectronico ropi
realizado el trimite pertinente enla Notars | pago por el tramite requerido, internet
fizado el rimite pertinente en la ot pago por el ramite requerid Quindsaloma. 3, pago del valor comunicacion@auinsaloma.gob.ec temet.
correspondiente a tramite  ealzar. Teléf. 052907560
Av.3de Mayo entre Simén Bolivary
s deprtitd Ecituralusriorst| 1. it prsna n s fins | = 712 S e I estrs 3 et e et g o awlornco e et gt do Noeist senidode
76 | Razén de Inscripcon 1 solicitud de Ia Raron de nseipeén de dicha| Restro mde propiedad. 2. Realizar l| 71 b 1o AR <2 SO O Recepcion de fa respectiva. documentacion . | - tunes aviemes 08002 1700 Costo Hasta 3 dias laborables Ciudadania en general | €% prop comeoelect Progead No No atencién de casos por o 2 100%
e TR , Pago del valor| orreo electrnico o e
escitura pagoporeltramite requerido correspondiente del trimite comunicacion@auinsaloma.gob.ec ternet.
Teléf, 052907560
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: vy
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL): JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL
uTERALd): MSC. MARIORIE ZAMBRANO GUERRERO
oL
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGY CETSOTRT
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA .
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