de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién ; §
o usuarios del Nimerode | Namero de
’ s obtenci Direccién y teléfono de la presencial:
c6 Requisitos del X - servicio : A » dadanos/ | ciudadanos /
¢ Horario de atencion al " N oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio | .
(Se describe el detalle del servicio e Tiempo estimado de | (Describirsi es para | (o o 5 ne e e raq| Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque [ o oL oL L
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar I it jimiento i i ici 1380 Costo respuesta ciudadania en Y . © 2 oticina, io de pori ( di I | accedieron al Y
: " = (Detallr los dias de la ofrecen el servicio ink para direccionarala | brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del [ que exige fa obtencin del (Horas, Dias, Semanas) | - general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat | (Si/No) i
servicio). senvicio y donde se obtienen) naturales, personas. ) Gitimo periodo | acumulativo
. y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) . :
institucion)
1. La solicitd de acceso fainformacian pibiic llega
1o maxima autordad de la nsitucion.
1. Uenar el requerimiento de 2l méxima autoridad de fa institucid
wico orlentado  la poblacién en genera Sudadan {udadanas| informacin publica;
e deso onocer 8 oo cue gomre| s st e tormpetr] 2 pass al e aue geners, produce o custod 1
N e ot ity 1o asentarin 2 travie del| 2. Uenar o informacion si el informacién. Av.3de Mayoy SanLorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3 de
Solicitud de acceso a la informacién| ! /2 presentaran 3 traves del jenar 12 informacion si €l servicio 10dias plazo mas " ‘Se atiende en todas las oficinas del Mayo y San Lorenzo
1| bl Quinsaloma y que es reportada en|medio que escojen; de manera fisicafestd disponible e intemet en| s (Ll | Lines aviemes 061002 17:00 Gratuito i Ciudadania en general " ) ¥y si NA 052907506 3 150 100%
cumplimiento con lo dispuesto en Ia Ley|en Ias oficinas del GAD Municipal del| www.quinsaloma.gob.cc s prorrog >
Orgénica de Transparencia Acceso a la|Canton Quinsaloma o a través de los| respuesta o a quien haya delegado oficialmente en|
g " P v cumplimiento del Art. 13 del Reglamento ala LOTAIP.
3 Realizar e seguimiento a 13 solictud
hastala entrega d Ia respuesta
& P 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la|
solctante.
1.Lasolcitud de acceso  a nformaclén pablic lega
a1a méxima autoridad de I nsttucion
Servicio orientado  Ia poblacén en general|Los  ciudadanos udadanas
e deses conocr 1 formacin aue gener| mresari s soctd de nformadon| - COMPRARSOUCTUDDETRATE |2 s sl s que genrs, produce o cusoda
d e genera| e i 2 vt informacién. Av.3de Mayoy SanLorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3 de.
o |LcAuzcon OF PEMSOS OF\CLoma 'y que s reporada sn|medio que estofan; de maners T > COPAS O CEDULADEL TRAMTANTE Lones aviernes 500 1700 costo sl Cudadania e gonral | 5¢ ende en tode s ofcis el ) Vayoy SanLorenzo s | sduddenceain) B 2 o
CONSTRUCCION cumplimiento con lo dispuesto en la Ley|en las oficinas del GAD Municipal dell 3. Se remite ala méxima autoridad para la firma de la c L o
ot e ™ A ol Camén i onicos oels. wemoranoo  para e respuesta o a quien haya delegado oficiamente enl b.
rginca de Trarsparencia y Acceso . 1a|Cnton Quinsaloma o a traves de los o !
4 Entroga de a comunicacdn con I3 respuesta al o o
solctante.
1.5e llena 1 solicitud presentada por el interesado i
Alcsde,
2 €5ta pasa a la unidad de planificacion con |
1 solictud irida a Alclde, memorando para certfcacon de ubicacién de la
SERVICIO QUE OFRECE EL GAD MUNICIPAL A| 2 sollcitud d tramite boveda
Para otorga dicho permiso el usuario Av. 10de Agosto Na4L2y Pasae.
OEL  DEPARTAVENTO D] 3-cedula de cudadaniay certfcado de Se tiende entods as oficinas del Fomulario spoyoal | wwservi
3 |venta ot Boveoas debe scercarse i departamento de v 8003 17:00 costo 2dis Giudadania en general barra- Ventanila Unica i unewsenvidoanesanos. 3 6 100%
AOMINISTRACION DEL  CEVENTERO A Lo votacion, 3 Luego aue estalista certfcacion e reali conton Quinsalom artesano fobec
Administacion del Cementerio Telétono: (02) 2866718
POBLACION EN GENERAL un memorando. para que el usuario se. diija o
recaudacion  cancelar el valor de [ boveda
4. Una vez que estalista a cancelacon  se arman dos
juegs de documentos con un memorando diriido 3
Sindicatura para el Titlo de Concesion.
Los cudadanos/as acuden a I oficna| Para tods ssesori los cudadanos/as
3.Se le entrega 3 usurio e certficado para que | Noexisteservicio e
LEGAUZACIONES DE TERENOS CON] Los ciudadanos/qas acuden a soicitar asesoria) de Ia entidad y exponen su caso ante|informardn sus nombres y apellidos Se atiende entodas as ofiinas a Nose utiza formulario ;
aceraue 3 la notara a realzar 1a declracion 830317:00 costo sdias Judadaniaen genera ireciones Oficinas a escla naconal No atencion de casos por
¢ |nmuosocconcesion ‘oo cim rcade nlos ot 1 0 una senddar aue sende i desin 1 o o deals prs e ZETVE 2 180 el ded ludsdiengenersl e o psscenes e esasenica || enende o ; ‘ o
publico. guiados adecuadamente. 5
1. solicitud de tramite
15e llena 1 solicitud presentads por el nteresado
2. Copia de cedula con papeleta
vmc‘:" pap Alcalde,
Los  ciudadanos y  cudadanas o
esdena s i ol esore| 2, Aainion el Baraml, o iy un memornde pao ue o us
5 | EXHUMACIONES Sanitario para 8.30a17:00 Costo 1dia Ventanilla Unica si 0 o 100%
de como s . | ancete en ecaudacion i vaorde s Exhumacion ivel nacional
e enest ramie e resliza un memorando para que e
usuario
@ ecadacon ol vatr do 1o| U vez cancelado, e proced  dar s Autoizacion
va1a xhumacion.
Autorizacion de la Exhumacion parala aor
Los ciudadanos/aqss scuden  solicitar asesora
5 enlos tramites,
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA \


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién .
o usuarios del e Nimero de Nimero de
. - » Direccién y teléfono de la presencial:
& R del N - servi N " idadanos / iudadanos /
» Horario de atencién al . oficina y dependencia que (Detallar si es por Servi . .
(Se describe el detalle del servi oo Tiempo estimado de | (Describir si es para o o P Link para descargar | Link para el servi ciudadanas que dadanas que _ AP
p X . publico " Oficinasy ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (se deberd lstar | it o Costo respuesta ciudadania en elformulariode | porintemet(on | accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de la ofrecen el servicio (link para direccionarala |  brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) | - general, personas : § servicios line) servicio en el servicio
" semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat | (Si/No) ;
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas , itimo periodo | acumulativo
? y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) ) .
institucion)
1. soltud de tramite
1.5e llena Ia solicitud presentada por el interesadoal
2. Copia de cedula con papeleta de
ot pap Alcalde,
los ciudadanos y ciudadanas /o)
. Autorizaciondel  departamentol
o | mnomaciones Los ciudadanos/qas acuden a solicitar asesorafacuden a a oficina 3 solctar asesorial > A1 2. Se realiza un memorando para que el usuario 8308 1700 Costo Ldn Ventanils Unica N . - oo
sobre como proceder en los ramites de e e s memorando para que l| TEEI €nrecaudacion el alr de a Exhumacion nivel nacional
roceder en este tramite.
P usuario
o vecaudacion ol valor de 1| UTa vez cancelado, se pocede a dar la Autorzacio|
Ta Exhumaci
Autorizacion de la Exhumacion prala Exhumacion.
1. solicitud de tramite
1.5e llena Ia solicitud presentada por e interesado |
opia de cedula con papeleta de|
2 Conl e cas papeleta de| %1
. ssesoria | Lo cudadanos fos aie acudan al3. Autorizacion del deparamentol, (oo
7 |VENTA DE TERRENOS. como. pana q 8.30a17:00 Costo 1dia Ventanilla Unica si J 1 100%
sabr como proceder en os tramites. cancele en recaudacion el valor de a nhumacion. nivel nacional
e los tramites 4.5e realiza un memorando para que el
usuano Ina vez cancelado, se procede a dar la Autorizacion|
anle en ecaudacion of valor e af & Unaves avelad,seprocede draAuorzade
Autorizacion de la Inhumacion. P
1 solicitud dirjda a Alcalde, 1. 5e sumillalasolicitud presentada por e interesado
rara otorgar o permiso ol usuario| 2 501U de tramite al Alcalde,
1o uidad de Comisaria Mindal, ez o debe. scerrse o deparament de| =020 cusadaizy certfcdo de
P d pal. e c Municipal YDD " votacion, 2. la solicitud pasa a la unidad de Comisaria Municipal " i dad d Av. N N d
miso de uso de ol Comisara Municipal v presentar una| s B SOl pasa 3la unieed . unicamente ena unidad de fay o existe senicio de
8 [permiso de uso de via Piblica publics, a quienes por eventos publicos o de|solctud con sus datospersonales| UL B T BT M et P a 80021700 43 3dias Ciudadania en general |~ Comisaria Municipal del Gad de < Jectrs ; iicidel enona No mest atencion de casos por 1 7 100%
e P10 2 el con sus datos person® eS| expecido porautoridad competente, i, orreo electrbrico: orenzo, edificio de e ara este senvicio
aners temperl e v donde g om0 e o om0 sgsudnd 3 Se e 3 conclr ol uso de espaco public 3 a Fledesma@aualomaohec Qunssama
" "|Municipio, recaudacion,
actividad econdmica 6.- Copia certificada del ruc,
4.5e otorga el permiso de via publica
1 Solicitud diiida l Alcalde, 1. 5e sumillafasolicitud presentada por e interesado
Para otorgar dicho permiso el usuario| 2-Solicitud de tramite 2l Alealde,
v st e permie ol A0 gy cerifiado |
votacion, 2.1a solicitud pasa ala unidad de Comisaria Municipal Av
1 unidad de Comisara Wi, realia bl Comean Mgl y presentr wnal 00T [ lasolctudpsaal unidad de Comsaa i nicamene e aunidadde tna Nossistesevici e
9 | contratos del patio de Comidas legalizacon de puestos a comercantes dentro|solctud con sus datos_personales| 00 BB B0 S0 M et P & 8002 17:00 1435 5dias Ciudadania en general | Comisaria Municipal del Gad de < Jectrs ; Aiici del enoma No mest atencién de casos por 0 3 100%
del Patio de Comidas donde haga conocer la necesidad de| Do o0 PO autoridad competente, winsaloma orreo electronico: orenzo, edificio de o yara este senviclo internet.
& S-Certificado de no adeudad al|3. Se envia a cancelar la patente actualizada, a ledesma@aquinsaloma.gob.ec Quinsaloma
formar parte del Patio de Comidas/ 140
mo comerciante formal. g
como comerciante for 6.- Pago de Patente 4. Se elabora el contrato para su posterior suscripion|
con el Alcalde.
1 Solicitud diiida l Alcalde, 1. e sumillafasolctud presentada por el nteresadol
rars otorger o permiso of usuario| 2 501U de ramite al Alcalde,
s ctorsr o eI € A0l Ceiadecidadaniy certfcadoce
votacion, icitu uni isara Municipal v
conttos e ercadocorag ' 938 de Comsaria Municpa, rala 1o Comisors Wil v preserar wnl IO 2 st s ol nidad de Comisr Municps wicamere eniunidatde | rne i Noesiste snvicio e
10 [Comttos el Iealzacion e puestos o comerdntes denteo] sl con sus o peronaes| - CEICER de sl y ce sl o 8003170 13 sans Cludadariaengeneral | Comisata Mariclpal gl Gad e Coreoeeets Jpaendasiemaroysin |y il tencion do casos por . u 1006
del Mercado Hector Sanabria donde haga conocer la necesidad de| . winsaloma orreo electronico: orenzo, edificio del © yara este senviclo internet.
donde o coneer Iy necodind el o e o sesodas 3 Se e conclaria e sl a Fledesma@unssamagocc Qunssama
unicipio,
nabri jante forma.
Sanabria como comerciante formal 6.- Pago de Patente 4. Se elabora el contrato para su posterior suscripion|
con el Alcalde.
L. Recepcion de denunica verbal
Para realizar estas notificaciones se| 2. Inspeccion del asunto denunciado
receptan denuncias de la cludadan - Realizacion de las notficaciones por tres ocasion A
Recpdan de_deruncas de ol La unidsd de Comisi Mgl realial <P NG de 10 UGB, e el oesata 3 Realiacin delas notcadones or resoczsiones nicamente en'aunldadde fina i Nosiste s de
11 [cudadania y Notificaciones de Y %2 inspeccion o parte recibido plazo P 800a17:00 Gratuito Sdas Giudadania en general |~ Comisaria Municipal del Gad de . No atencion de casos por 2 29 100%
e o uanoe? procede a realizar las  debidas 4. En caso de incumplimiento se procede a sancionr] Pty Correo electrsrico: Lorenzo, edificio el GADM de para este servicio on e o
P notificaciones a los ciudadanos que| ‘mediante acta de resolucion rledesma@quinsaloma.gob.ec Quinsaloma
estan afectando.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial:
c alservicio | Requisito: del servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Horario de atencién al oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(se describe el detalle del servicio ” Tiempo estimado de | (Describir s es para P Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que .
. _ % § . piblico b Oficinas y ventanilla, oficina, ? Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar I it ° Costo respuesta ciudadania en . . p de dieronal | accedieron al
2 (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio (link para direccionarala | brigada, pagina web, o , sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del : (Horas, Dias, Semanas) | ~ general, personas b . v line) servicio en el
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat | (Si/No) : "
senvicio y donde se obtienen) naturales, personas e - itimo periodo
: ¥/0 descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Jefe de Avaluos y Catastro autorizaal Asistente
L. Soliud d rimite de actalizacion [ 1 1€ 4 A8y s autorzo ol Asistent
- Copia de cedula
2 Coplade ced 2. Bl Asistente de Avaliosy Catastro ingresarala De lunes aviemes 1-Avaluosy Catastro Avenida 3de Mayo y San Lorenzo
2 atastro yRu » informacion a sistema siempre y cuando esta no 08002 12:30y Costovarizble frente al Parque Central Telef. oficina o o o » 163 100%
depstamento Cell - Certcado deno adeudar ! | requierace unainspeccion precial paraconsatar 13302 17:00 3. Rentas 052907506
miebio - eopiade losimpuestos |t ocliuaperenne 4 et uera
? caso de un predio Rura.
1-Solictud de trimite
2.-Copla de cedula a color
3. Copia de eseritura 4. Certificado de
o adeudar al municipio
cent e Transt u Receptacion de la documentacion ediante soligtud dirgidaal | 5GPt "”f:',“'f”‘“““(“;“"‘“ auterizaal Asistente De lunes a vieres. 1.- Planificacion Avenida3 de Mayoy San Lorenzo
i | comacende Tanorendnge | ool ol dopatamenoe | et st dngoast | ey [pevmtearegoaene | G Cosovarave o et P Chrra e onana %o w0 %o 2 w oo
planifcacion. ® propiedad 7.-Copia de los mpuestos | 1 v 133021700 3. Rentas 052907506
prediales 8-CD 9.-Planos de
levantamiento planimatrico 10.-2
Plano del lote Aprobado por
Planificacién
1. Especie velorada dirgida al
departamento L€l efe de Avaluo y Catastros autoriza a Asistente
De Avalios y Catastros, Noposeer ringin | o ' 2-Hl Asistente de De unes aviemes 1. Secretara general Avenida 3de Mayo y San Lorenzo
14 Cenificacion Bien, Subsecretaria de Tierras, instalacion e sone posesién delterreno Avaluos y Catastro agenda e dia y horario parala 08002 1230y Costovariable 5Dias laborables Cludadania en general 2 Avaluosy Catastros frente al Parque Centra Teléf oficina No o o 7 E 100%
del Senvicio de Agua Potable.y Otros fepartamento 3. 6 13302 17:00 3.Rentas 052907506
4. Centifcado de no adeudaral 3. Elaboracién del informe técrico.
municipio
1. Solicitud de trémite
2 Corin de sedula s oloc 1.6l efe de Avaluos y Catastro autoriza a Asistente
3 omlade peseurs para l tramite corespondiente.
4. Centificado de no adeudar al
261 Asisente. agendara el diy horario para el De lunes avieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo ySan Lorenzo
15 | Fraccionamiento Urbanoy Rural | PACelacion agricola de predios delas dreas | - Mediante solictud dirgidaal | municipio informe correspondiente al pago de acuerdo a5 08002 12:30y 0 5 Dias laborables Ciudadania en general 2. Avaluosy Catasro frente al Parque Central Telf. oficina o o o 15 7 100%
rurales o Uranos. departamento 5.Carpets 6 Centifcado de Registro
e eyt ordenanzas Municipales. 133021700 3 Rentas 052907506
3-Elaboracién del informe ténico correspondiente al
impuestos prediales 8-CD 9.
380 rentas y enviado a Secretaria General,
Planos individuales de los otes 10| P v
Planos de levantamento Planimétrico
1. Solicitud detrimite
ia de cedul
e 1.6l efe de Avaluos y Catatros Revisara el tramite . 1. Secretaria general Avenid 3 de Mayoy Son o
o i , ot sofctud g opla de escritura e de s v unes aviemes o Seretoogenera \wenida 3de Mayo y SanLorenzo
16 | wemorsndo debreseme | PrOCeSO PRSI aprion el | vttt ngoast |y CRCON Ly [eomemondente, 2 Gsborcndetintome | 2GS Cosovrtle | soshbonbes | cudsdmbengenent | 2P0on osy | SO Be] onane w0 o w0 . . oo
5.Copia de los Impuestos prediales > ®
1. Solicitud de trémite
2.Copia de cedula
1. Jefe de Avaluosy Catatros Revisara el rdmite 1. Secretara general
3.Copia de escritura ) De unes aviernes Avenida 3 de Mayo y San Lorenzo
7 2 or [ dquirir emiones nuevas Mediante solitud drigidaal |, corticado de no adeudar al :""“";’"‘““’:"‘ 2 E'“:";“‘“";? ""“""" ” 08:002 1230y, Costovariable 5 Dias laborables Cuidadania en general 2 Planiflcacién 3. Avalucsy frente al Parque Central Teléf. Oficina No No No B 2 100%
i eoniachuo IS e
5.Copia de los impuestos prediales ” ”
Este servicio se da ala ciudadania
mediante un cronograma
Senico de un sstema de barido, que bermta establecido por dias  horas Utilzarfos recipientes plasticos de color| Disposicion final de desechos en la celda e tenden enta Jefatur Drecdonavenidasde mayoysan Nose i formul Noexiste senviciode | Zona urbana 4573 Urbana 4.573
" 2 a ciudad de Quinsaloma y poblados del . que pasa el vehiculo |verde » y negto pars Identfcar Ios 70021600 Graito Todos dias Giudadaniaen general |5 2tenden en a efatura de renzo Oficinas del GAD No fose utilzaformulario | 1o\ ish de casospor | Rural 8.200 Rural 8.200 100%

canton, y garantizar la salud
de los que habitan en esta jurisdicciones.

recolector por cada uno de sus
sectores, para llevar la basura, en
Ia zona urbana y Rural.

desechos

Quevedo.

Gestion Ambiental GADm

Correo. marcelo-
holguin@hotmail.com

para este servicio

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
disponibles de atencién
o usuarios del e : Nimero de Nimero de
- . . Direccin y teléfono de la presencial: ®
c Requisito del 5 - servicio A ciudadanos/ | ciudadanos /
< Horario de atencion al . oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio | . X
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de | (Describirsi es para X o e o | Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que . A
s 5 . . . - . et . o publico Oficinasy ventanilla, oficina, - . . " Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del sevicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (se deberd lstar | it o Costo respuesta ciudadania en . e | p t dieronal | accedieron al
' . - (Detallar los dias de la ofrecen el servicio (link para direccionarala | brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) [~ general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (5i/No) ;
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas - Gttimo periodo |  acumulativo
? y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, 3 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Los usuarios acuden a Ia oficna de Ia
entidad con los siguentes requisitos
deberin obtener un nimero de]
inscripeion  anual, para lo  cual] Emite 1aorden de pago
presentarén al Alcalde una solicituden $35,00 por ganado
Los usuarios scuden 3 aoficina Paraelfformulario que entega e et bovino, 25,00por
serido del camal s personas| mundpalidad, en el ] o€ onns e seT ety o e ganado porcino
naturales y jurdicas ; as socledad de| proporcionaran los  siguientes datos: Adicionalse cobrala
Lo s st st depndenc,prl S Y S s sodedd del proporcinton s e G0 s, 3 comunns ) o se o PA——— I
Senvico de Centro de Faenamiento|soliciar informacidn como poder ingresar el | Departamento de Recaudacién para que cobre a 252 administrativa " Se atienden en a efatura de Lorenzo Nose utiliza formularip | 1O €¥ite senvicio de
19 P & amal en forma ocasional ofNumero de cedula de ciudadanial .- para d Lunes aviernes 08:00217:00 | $2,16 Cobro 2dias : Oficina ubicada avenida 3 de m| No atencion de casos por 89 202 100%
Camal Municipal ganado bovino y porcino ol Centio de| AT €0 forma oasional o wumero ludadani®] usuario el pago de las tarifas por el concepto del e et Gestign Ambiental GADM Correo. marcelo- para este semvicio
faenamieno. ” . por su prop derechos de inscripeén  anual| » " holguin@hotmail.com
ganado bivino y porcino para el clase de ganado o cuyo expendio def Ce e A€ Insaadn - anu) ganado bivino $5,00y
eemamints r s, s e e un cbro por arimal pr o s oo porcnos
sc debe tenerla guia de mivilizacién. [del  usuario. Adicionamente| Ve 400 maslatasa
adjuntars Cerficado de no adeudar al administrativa de $2,15
Manicipio por animal
Copia de cedula y centificado de]
botacién
Guia de movilzacién
Los ciudadanos se los recibe en esta
efatura para. atender Ias diferentes| ireccion avenida 3 de mayo y San
Se atiende los oficios que remite el alcaide 1113 Pare atender las derenies Una vez recibido el pedido de la ciudadania en Ias et ena et ecen venia2de oy No eiste servicio de
20 | centificado de no afectacién sumillado aesta Jefatura o b s g og| 0o dridos al Alae diferentes actividades que se ejecutan en estal Lunesaviemes 0802 17:00 Gratuito 3dias Cludadania en general |8 2encen en 2 e b ’ b Avenida No e atenci6n de casos por o 0 100%
, trabajos de limpieza los o e estion Ambiental GADm orreo. marcelo ara este servicio o e
diferentes dreas verdes, entre otras g prontop holguin@hotmail.com
actividaes
Direccion avenida 3 de mayoy San
Se atiende los oficios que remite el alcalde| Trabajo de limpieza, pod, rosa e las Una vez recibido el pedido de la ciudadania sel e tendenen o Jefatude orecc Vo Nose e formatario | Noexistesenico de
2 |onidos sumillado  esta Jefatura sreas verdes de las. insttuciones| Ofico driidos al Alcalde ejecutan en biental, se da| Lunes 1700 Gratuito 3dias Giudadania en general © a No atencitn de casos por 1 2 100%
s clecutan en esta unidad de o Gestion Ambiental GADM Correo. marcelo- para este servicio e
prontop holguin@hotmail.com
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) . Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién G
© usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial:
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . ciudadanos / ciudadanos /
€ Horario de atencién al . : oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio |
(Se describe el detalle del servicio T Tiempo estimado de | (Describir si es para o o gt zaq | Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanasque | [0 o o
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar it ig q o Costo respuesta ciudadania en Y - N o N io de i die I accedieron al U
" N . (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio (link para direccionar a la brigada, pagina web, o o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) | = general, personas " . line) servicio en el servicio
semana y horarios) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat (i/No) o
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas. Gltimo periodo acumulativo
y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) i 5
institucién)
a) Nombres y apellidos completos del|
petidonario
5 Cenifido de o adeutr s
Mricplos, atorgado por Tesrers
del P : & P Recibida la solicitud por parte del Departamento de|
« fa misma; ua Potable Alcantarillado, se realizard lal
Avalos y Catastros de la Municipalidad| " P . v
de que la propiedad del solicitante se| V"4 2 12 reglamentacién existente, presentandol
ojuridica N prop los resultados a los interesados, en el término de
jurdia °
obtener el servicio de agua potable en| d) Direccion correcta, con indicacion d| ocho(8) dias aborables, con los sigulentes datos:
ener ol sario de o | o e, o0 103660 8 i el consion sprobodas et
.ot comerc I calle, nimers y ol e | IDSTUode 2 e v
. Industil o esabedmieno piblc,wienda o propledad; . .
Conexion del servicio de agua potable sector| 3) Pago de valor del derecho de conexion, el cug " Di Oficinade la
22 [conean a1 serviode Agua e esentard 8 Diector el ) Destingyusoauese dard servido 83031700 5w sais Gudsdaizengenra | GAD Mgl de Quissoma " " wa 1 . o
. wBAN0 ; s, e | el pestno o inclurd ol costo de mano de obr, materales B pale Lorento-Telfax (507510 | Potbley Akatanlado & "
tcanailndo,por s, rspectus| 1 Decrcon del_compromis_| S5, 193 Y eposn de paviments o4
lctud de dsponr del senicio | cnclar putusmente oI vlr el
ottt e V| cancetar puntumente el vl 2! cepatamentodeAguapraney Alamiarilido:
4 fcha e de g
st gl medo o il smamol ST TOCETL o
catmad o et s e sl o ;
minos  conddonesaue 13 Ly Orgn
Departamento de Agus Potable 6) Los términos y condiciones que la Ley Organica d|
Régimen Municipal, Art. 390 y siguientes, la presente|
Acatanilado, hasta cuando dispongs oS Municpal, Ar 350y iientes
del respectivo medidor ;y, v .
g) Firma del propietario del bien
inmueble o s representante egal
etz do ns persons i
petidonsrio RauaPotble yAlcntrildo, e ralars
: Ioestudrd y esolverdde
obenerel senode agus potalecn aorgadoporTesorero resenando
una vivienda, local comercial, de lamisma; los resultados a los interesados, en el término de
Coneon et s e s poae s PSS OCSBIecnieno b, . e order
onexion al servicio de Agua Potable | CONeX!O" Gl senvicio de agua potable sector] o oo ars al pirector del 8:30217:00 75,00 8dias iudadania en general lunicipal de Quinsaloma icina de la no
= | ! de AguaPotable | ¢ presentard a Director del Avalios y Catastros de la Municipalidad | 1)Bidmetro de la conexién aprobada a ejecutarse; Ciudad: general GAD Municipal de Quinsal Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado WA N/A N 2 1o0%
alcantarillado, por escrito, la respectival solicante se del N 6n. el cual
solicitud de disponer del servicioy. o . erial
suministro lacalle, nimeroy- tr e
Muicaioas!
Apore de o csos seflados, e
proceders sl suspenon el senico
e
Suspensin. el serico de Agus| Suensin el seicio de Agus Porble ecor a1 Comara e Higene M), ) breca ofcnadels
u kK 83031700 Gruito sdis Gudsdaizengenra | GAD Mzl de Quissoma " A wa o ' wa
Potable URBANO y RURAL cuando la situacién lo amerite, para ) & P a Lorenzo - Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado / v :
facurac g de e e o de Agua st
e tomn 3¢ medispernntes
encualqier oo e ndave
cdenansa il
Conbio de nombre por e cmbirdenombreporelsenvdode | dolcuddetamie o ge ez nectamente en s ofcina e
cmbio e nomtre e s e s centa | Iojfaurs de agu potableyalcantrldo, s vex ” oncnadels
s Comercia, mduta o ctablocmiento| Pago e il del sl 83031700 Gaio 2ahoras Gudsdaizengeneral | GADMnpalde Quinssoma " " wa o B o
e s potble emerdil sl o sablecmento| fagode o P8091 st documentacion s procecer el B e Lorento-Telfax (507510 | Potbley Akatanlado / &
v s g cambio de nombre de la cuenta de agua.
oo st
scantariado
Lo periona a0 judc e Reisada 1 documentadon se_ procedera 1
reconexion del servicio de al sistema de agua potable desde a| a)Solicitud de tramite reconexion del servicio en la propiedad del usuario| Di Oficina de|:
s potale debers scercrse 3 | 8303170 2000 2ahorss " N
% {potalesectorUrbanoy Rural | matiz rincial e e | Dertificaco de noadeudar resrando sellos de suspension en el caso que haya Lorenzo- Telefor: 02507510 | potabley Alantarilado A " 0 ! K
Y sido suspendido por falta de pago
i
13 persons el furica aue desee
cbener o seniclo de Ao
comerea, st o estalecmieno| sl de e Reisads 1a documentadon se_ proceder 3 1 contrbucionpor
Canetinst e de Alatarlado| Conesén del s de Alatariado secto o onanadet
27 piblico, b) copia de cedula inspeccion y se indicara al propietario por donde| 8:30217:00 mejoras. Valor que se 48horas no N/A N/A o 1 100%

Sanitario

URBANO.

presentard al Director  del
de

agua potable
lcantarillado, por escrito, la respecti

solictud de disponer del servicio v|
stro

duefioactual

cobra en los predios

Lorenzo - Telefax: 052907510

Potable y Alcantarillado
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
TDER S A disponibles de atencién )
o usuarios del S Niimero de Nimero de
N o » Direccién y teléfono de la presencial: A
C R del n o 5 5 ciudadanos / iudadanos /
¢ Horario de atencion al ) oficina y dependencia que (Detallar si es por Ser . . o
(Se describe el detalle del servi : Tiempo estimado de 5 ne e Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que . o
P o et . - " _— N " " publico vy ventanilla, oficina, . - Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el |  (Se deberd lstar i it ° Costo respuesta ( accedieron al
: (Detallar los dias de la ofrecen el servicio ik para direccionarala | brigada, pdgina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del [ que exige la obtencin del (Horas, Dias, Semanas) | - general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat | (Si/No) i
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
i y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) " s
institucion)
L fi o astral Aplicabl i
a informacion catastral e plicable segin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
. procesada durante todo el afo, ; ordenzan del .
- Son todos los predios que posee el | informacién eleborada durante, . . Se atiende en la oficina de
Emisién de prediales urbanos| >0 | donde se realiza la valoracién| |\ -+ Procedimiento interno  con e[ Lunesa viernes 08:00a | bienio actual del Ciudadania en . "
= cantén en su zona urbana y rural; 'O ¢l afio por el departamento de - catastro, rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica N/A N/A 10 11645 100%
y rurales U736 el suelo y de la construccion, departamento de avaluo y catastro cobro al impuesto general P .
emitidos al 1 de enero de cada afio. avaluo y catastro
para obtener el avaluo Predial Utbano y
gob.ec
catastral Rural.
1. Formulario de la Notaria.
Las alcabalas son emitidas previo a la . Copia de Planos y Certificado
documentacién que es estregada por| de Avaluo y Catastro.
las notarias del Ecuador hacia los|Una vez reunida toda la Entregada toda la documentacién  se. Impuesto aplicable Av.3 de Mayo y San Lorenzo
contribuyente, de esta manera se|documentacién en la Notaria,|3. Copia de la Cédula del|procede a la liquidacion de Alcabala, . P P Se atiende en la oficina de
s Lunes a viernes 08:00 a Valorde la atodas las personas " 0 S
29 |Alcabalas revisa para su posterior emisién y el|acercarse a la Oficina de|comprando y vendedor. aplicando la normativa establecida en el . 15 minutos catastro, rentas y Correo electrénico: Ventanilla Unica Si N/A N/A 59 161 100%
! ’ Liquidacién naturales y juridcas "
cobro lo realiza la Tesorera| Rentas para su emision y COOTAD para el cobro de las Alcabalas. e
Municipal, el proceso de cilculo se lo| posterior pago. 4. Demas documentos que se|Art. 535y 536. pais- gobeec
realiza en base a los dispuesto en los soliciten por la Jefatura de
Art. 535y 536 del COOTAD Rentas.
Bl impuesto al Rodaje estd
establecido por la tabla de se dispone| Los ciudadanos/as acuden ala
Av. 3 de M San L
el COOTAD en su Art. 539, y enoficina de la entidad a cancelar| 1. Copia del pago de lal Impuesto aplicable V-3 de Mayoy San Lorenzo
I t I rd lo di t la el del to al Rod: I Entregar las copias para su posterior| | 08:00 Valor de I todas | Se atiende en la oficina d
3 [/mpuesto a fos concordancia a o cispuesto en 'a)e pago celimpuesto i Rocaje ula. liquidacion y cobro en ventanillas de| “U"¢S2Viernes08:00a alorde la 5 minutos atodasfas personas | Se atiende en la ofictna de Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 1141 2485 100%
(RODAJE) Ordenanza Municipal sobre el cobro|una vez cancelado en Ia| " Liquidacién naturales y juridcas [ rentas y recaudacién.
. recaudacion. ! comunicacion@quinsaloma.
del Impuesto al Rodaje; previo avaliio | entidad financiera el valor de|2. Copia de la matricula. del pais. ob.ec
entregado por el banco en la|lamatricula. &
cancelacién de la matricula.
1. Permiso de Uso del Suelo.
2. Permiso del Cuerpo de
Acercarse a la jefatura de| BODETO:
Rentas para la obtencion de |
entas para I obtencion de lal
Patente, el mismo que consiste,
la decl: o lizad: rl I it licabl
Todas aquellas personas que realicen| "+ - o2 2 on TR POy ociaraci6n del Impuesto a la| Una vez obetenido los requistos acercarse mpuesto aplicable Av.3 de Mayo y San Lorenzo
P °"|os contribuyentes hasta el 30| Y atodas las personas
actividad economica en €l canton| g jupnig de cada afo y a partir| K" 8¢ €8 obligado a llevar)a la jefatura de Rentas para su posterior| |, 4 viemes 0g:00a | Valordela naturales y juridcas | Se atiende en Ia oficina de i
31 | Patentes municipales Quinsaloma sean estas naturales o| ")) ada ano ya parir| ¢, abilidad por el SRI. liquidacién, emision y cobro del Impuesto! 0 e o 15 minutos ¥ yunde Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 76 138 100%
1% ©| del 1 de julio se aplica la tabla 17:00 Liquidacién que realizan rentas y recaudacién.
juridicas estan en la obligacion de a la Patente Municipal, de acuerdo a la comunicacion@quinsaloma.
presuntiva; las personas que actividad comercial
Obtener su Patente Municipal 5. Distributivo del patrimonio si| ordenanza vigente. ! gob.ec
estan  obligadas a llevar| encel Canton.
' posee otros  establecimientos
contabilidad deben presentar| 0
. en el pafs.
la declaracion del Impuesto a
la Renta presentado al SR .
P 6. Formulario para declaracion
Patente Municip:
a la jefatura del ) oo cion del Impuesto a la
Rentas para la obtencion del .
y Renta se es obligado a llevar] » Impuesto aplicable
Todas aquellas personas que realicen| pago del Impuesto de los Una vez relizada la declaracion del
P ° " contabilidad por el SRI. atodas las personas
actividad econémica en el canton| Activos Totales, el mismo que Impuesto a la Renta al SRI, acercarse con e e s Av.3de Mayo y San Lorenzo
Impuesto a los activos totales| Quinsaloma sean estas naturales of consiste en la declaracion 2. Distributivo del patrimonio si| "™ P de la declaracion antes Lunes a viernes 08:00 a Valor de la ue rc:ljlzan Se atiende en la oficina de 0
Y P juridicas y se encuentre obligada a|realizada por los| & patrimo mencionada a la jefatura de Rentas para su 8 15 minutos a " Correo electrnico: Ventanilla Unica si N/A N/A 4 6 100%
1.5 pormil. h N posee otros establecimientos| " Liquidacién actividad comercial | rentas y recaudacio
llevar por el SRI del p hasta el 30 de[ 0% posterior liquidacién, emision y cobro del o Gt o comunicacion@quinsaloma.
deben cancelar el Impuesto a los|junio de cada afio para lo que| pals Impuesto a los Activos Totales, de acuerdo! - A gob.ec
obligadas allevar
Activos Totales. deben presentar la declaracién |10 establecido en el Art 553 del COOTAD
3. Formulario para declaracién contabilidad
del Impuesto a la Rental
9 Patente Municipal.
presentado al SRI.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R
Tierra Fluminer,
Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablic: OTAIP

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
" disponibles de atencién . )
o usuarios del S ; Nimero de Nimero de
. ” Direccion y teléfono de la presencial:
c R del - o B q iudadanos / iudadanos /
. Horario de atencion al . oficina y dependencia que (Detallar i es por Servicio | . :
(se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de | (Describirsies para Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
. dblico v Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ventanilla oficina, Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (S deberd lstar i t i ° Costo respuesta ciudadania en elformulariode | porintemet(on | accedieronal | accedieronal
(Detallar los dias de fa ofrecen el servicio (ink para direccionarala | brigada, pdgina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del . (Horas, Dias, Semanas) | - general, personas : ° § servicios line) servicio en el servicio
" semana y horarios) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat | (Si/No) servicio en °
. senvicio y donde se obtienen) naturales, personas. A - Gitimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
i NG, s (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Este impuesto solo se cobra cuando 1. Copia de la escritura de la
Impuesto aplicable
existe una compra-venta dentro del| Una vez que se va a realizar el| primera compra-venta.
" I atodas las personas Av.3 de Mayo y San Lorenzo
sector urbano del cantén; estin|pago de la Alcabala se ;
Una vez entregada la documentacién se. ) naturales y juridcas
’ exento de pagos solo aquellos|procedera al cobro de la2. Copia del Certificado ‘ Lunes a viemes 08:00a | Valordela : Se atiende en la oficina de . 2 Unica ;
3 | Impuesto ala plusvalia ) . ‘ procede a determina el clculo de acuerdol 10 minutos que realizan que ; Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 1 45 100%
predios que tengan s de 20 afios al plusvalia siempre y cuando el| entregado  por  Avaluo | Liquida rentas y recaudacién
alo establecido en el Art. 556 del COOTAD realizan compra- comunicacion@quinsaloma.
momento de la venta y los predios|terreno este en el sector| Catastro.
venta de terrenos gob.ec
que salgan por primera vez de rural a urbano.
porl ” en el sector urbano
urbano (lotizaciones). 3. Formulario de declaracién.
Para  acceder a  los
’ ; arrendamientos deberan firman
Bl municipio del cantén Quinsaloma
D e el canon de arrendamiento con
» la municipalidad de acuerdo a| Entregar los requisitos solicitados en la - Av.3 de Mayo y San Lorenzo
arrendables para las personas que| N : Todas las personas |
e s o orsoy e Solicitar en 1aComisarial los requisitos que se pidan para Comisaria Municipal, y una vez firmadoel| | 00 Canonde o 2o personee | seatiende en la oficina de
3 | Arriendos municipales eseen hacer comerclo en €1 antonfy, pieipal los requisitos para| dicho en el|canon de se procede a la| U"eS @ Viernes 08:00a -anon de 10 minutos Que tenga arriendo comisaria, rentas y Correo electrénico: Ventanilla U N/A N/A 57 127 100%
es asi como tenemos el mercado ¢ ) endo conla ! §
° obtener un local de arriendo. | departamento de la Comisaria|emision mensual de los canos de
municipal Heéctor Sanabria, patio de ) municipalidad
Municipal, una vez firmado el arrendamiento. gob.ec
comida en el Barrio Nueva Esperanza
contrato el arrendatario se
entre otros;
compromete al pago mensual
del bien arrendado.
Av.3 de Mayo y San Lorenzo
. . . Para la ocupacién de espacios| Los cobro son realizados de 2 manera, una, Aplicable segin . yoy
Toda persona que utlice la vialEl pago por Ia ocupacin de Ial 4 'y, vy, pibiica deberan tener|de manera diaria por una recaudador(a)| Lunesa viemes 08:00a | ordenzan de Todas las personas | Se atiende en la oficina de
35 | Ocupacion de viapiblica | piblica para comercializar productos|via piblica, puede ser diaria, ‘ La : 10 minutos que ocupan la via comisaria, rentas y Correo electronico: Ventanilla U si N/A N/A 1 7 100%
! el permiso de la comisaria| externo, y otro mediante permiso emitido 17:00 Ocupacién de la " h
lentro del cantén Quinsaloma. semanal o mensual. ipac piblica
municipal. porla comisaria municipal. Via Pblica.
gob.ec
La  municipalidad  mediante el Las emisiones y cobros de agua potable plicable seq Av.3 de Mayo y San Lorenzo
departamento de Agua Potable otorga| | « regados| L it tregados| 01 mensuales, asi cada usuario del| | 08:00 :“”‘ “d"j“" Todas las viviendas | g ina de
3 |Suministro de agua potable |el servicio del mismo a la parte| 0 requisitos son entregados|Los requisitos son entregados| o ;cig est en la obligacion de acercarse| €S @ Viemes 08:00a | ordenzan de Agua 10 minutos que poseenagua | ¢ 2tendeenlaoficnadelal eo o, oiecirsnico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2052 4111 100%
! : enlaJefatura de Agua Potable. | en la Jefatura de Agua Potable. ! Poatable y Jefatura de Agua Potable.
urbana del canton y varios de sus cada mes a cancelar por el servicio del st potable comunicacion@quinsaloma
recintos, agua potable. < 8 gobeec
Acercarse a la oficina de rentas Aplicable segtin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
La prestacion de servicios son todos Presentar la  cedula de|La prestacion de servicios est dado porla P 8! yoy
I b | I 2| ciudad: la jefatura de|Ord de Cobro de T: S L iernes 08:00 ordenzan de Ciudadani Se atiende en la oficina d
37 | Prestacion de servicios 08 b due reali Alre clucadania en [ el fe] oreenanz de tooro de Tasas y deviclo | Lunesaviertes 0002 | prestacion de S minutos Audadaniaen | Se atiende en la oficina de Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2639 6.270 100%
municipalidad por cualquier tramite rentas para la emision del|dentro de estos cobros estin los general rentas y recaudacién
ey de una solicitud de tramite,| #09% PTS Ctontes rubros Servicios comunicacion@quinsaloma.
Que vay : - Certificado de no Adeudar, etc. 4 - Téenicos. gob.ec
Dentro de este rubro tenemos todo lo N
) Av.3 de Mayo y San Lorenzo
o |referente a las inspecciones de . Aplicable segin .
Permisos de_aprobacién | 1" e e el Este s lo brinda el Presentar todos Tos requisitos| 1 VAIOT serd emitido y luego cobrado enf | R Cudadanaen | S¢ atiende enla oficina de
38 [inpesccion de planos y| €TTCNOS PIOVIO @ @ optencon cejiste servido o' brinda ¢ reseirar todos fos fequisitos 6n  previo informe del| LUmesaviemes08:00a |  ordenzande 5 minutos iudadania en planificacién, rentas y Correo electrénico: Ventanilla Unica N/A N/A 92 210 100%
linea de fibrica o elaboracién d de por ° Ordenamiento general . §
construccion A ¢ departamento de Planificacion.
planos, y la inspeccion y aprobacion territorial o
de planos de construccién y otros. &
El objeto de la contribucion especial Todas aquellas obras que son Aplicable segiin Av.3 de Mayo y San Lorenzo
de mejoras es el beneficio real o La obra que se realice, se determina si el
) Son todas la obras que realiza| realizadas por el municipio que ordenzan de la . Se atiende en la oficina de
Contribucién especial de | presuntivo proporcionado a las s 1a ¢ ! global, donde afecta a todos los predios| Lunes a vieres 08:00a an de Ciudadania en )
» la municipalidad en un bien|van en el mejoramiento de los d Contribucién - catastro, rentas y Correo electréy si N/A N/A 0 0 100%
mejoras propiedades inmuebles por la ! ! urbanos; o, si es sectorial donde solo general . X
fe comiin para sus ciudadanos. | servicios basicos y obras de| e Especial de
construcci6n de cualquier obra ! afecta cierto predios ¢
” enbellecimiento del cantén Mejoras gob.ec
piiblica municipal o metropolitana,




Art. 7 de la Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

maxima autoridad EL ALCALDE

Registro de la Propiedad 7.- Copia
de los impuestos prediales 8. CD
9. Planos individuales de los lotes
10- Planos de levantamiento
Planimétrico

horario para a inspeccion técnica.
3.- Elaboracion del informe técnico para ser
enviado a Secretarfa General.

13:30217:00

3.Rentas

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Teléf. 052907506

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| itz
" disponibles de atencién . )
o usuarios del S Nimero de Nimero de
s - o Direccin y teléfono de la presencial: ; L
< R del . ” servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
. Horario de atencion al . oficina y dependencia que (Detallar i es por Servicio | . : ¢
(se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de | (Describirsies para Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que
. piblico b Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ventanilla oficina, Porcentaje de satisfaccién
Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (S deberd lstar i t i > Costo respuesta ciudadania en elformulariode | porintemet(on | accedieronal | accedieron al
(Detallar los dias de fa ofrecen el servicio (ink para direccionarala | brigada, pdgina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del . (Horas, Dias, Semanas) | ~ general, personas ° ) servicios line) servicio en el servicio
" semana y horarios) pégina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat | (Si/No) )
y donde se obtienen) naturales, personas. ) Gitimo periodo |  acumulativo
” enlinea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e e
institucion)
Este pago se lo realiza solo
cuando  existe  unma . Av.3 de Mayo y San Lorenzo
) . Bl valor serd emitido y luego cobrado en .
Contribucion especial de |- CPIete dea contribucion especial -} desmenbracién de un Solar en poonar toqos los re recaudacién  previo  informe del| Lunesa vieres 08:00a |0 Puesto enel Ciudadanfaen | S¢?tiende enla oficina de "
LN P de mejoras del 15%, esta amparado | la parte urbano o cuando a| ? a N de” vatwosy| o0 Art. 424 del - enoral catastro, rentas y Correo electronico: Ventanilla Unica si N/A N/A 34 40 100%
) en el Art. 424 del COOTAD desmenbracién en la parte ot lanificacion y Y| B COOTAD 8 6
rural sea igual o menor| Atastro. gob.ec
3527m2
1.-Solicitud de tramite
2.-Copia de cedula
3.Copia de escritura
4.-Copia de linea de fébrica 1. E Jefe de Planificacion autoriza a Asistente
permiso rgnsta |o-Chorsngo o anos 72 |3 sasteme o Pescin sgendaiiay | O81nesavires 1-Panfeacdn uenida’ deMayoy San
vtond ucaon? i atoridd ELALCADE | oo de lans. autectonicos, | horarie o s nepeneion thomice v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadania en general [ 2.- Secretaria General Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 1 4 100%
Juegos de planos, aa . P P 13:30217:00 3-Rentas Teléf. 052907506
estructurales e instalaciones 3.-Elaboracion del informe técnico para ser
saniarias y electricas 7.- enviado a Secretaria General.
Certificado de no adeudar al
municipio. 8.- copia de los
impuestos prediales
1. Solicitud de trémite
2.-Copia de cedula a color
3.-Copia de escritura
4.- Certficado de no adeudar al | 1. £ Jefe de Planificacion autoriza a Asistente
drigidanta |5 corms ;":Ii;':l':r:t: :Z';T::::::;‘:fa enda el dia Delunes a viernes - Planificacion Avenida 3 de Mayo y San
v eauipamisnto e o ficacién 25 2y 08:00212:30y Costovariable 5 Dias laborables | Ciudadania en general | 2. Secretaria General Lorenzo frente al Parque Central Oficina No o No s 9 100%
P i maxima autoridad ELALCALDE | 6.- Certficado de registro defa | horario para a inspeccién téenica :
! 13:30217:00 3 Rentas Telét. 052907506
propiedad 7.-Copia de los 3.-Elaboracion el informe técnico para ser
impuestos prediales 8. CD enviado a Secretaria General
9.Planos de individuales de los
lotes 105 Planos de
levantamiento planimetrico
1. Especie valorada dirigida al St
Alcalde 1.l lefe de Planificacién autoriza a Asistente
2. Copia deescritura o derechode |+ F1E e PANTEREn Sl
i6n del solar e ]
Permiso de construccidn de | Lineamientos, medidas, ubicacién dellote | Mediante solicitud dirigida ala | POS€S19n del olar para su debido 15 _e\ iy de planificacion agenda el dia y Delunes  vieres . 1 Secretaria genera Avenida 3 de Mayo  San
. X permiso de construccion de boveda ficack 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadana en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No o no s 1 100%
bovedas de sus bovedas correspondientes. maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccidn técnica.
3. Copia de cédula, papeleta de ;i 13:30217:00 3.Rentas Teléf. 052907506
P 3.-Elaboracion del informe técnico para ser
e o deno adeutar o | enViado @ Secretaria General
municipio
1. Especie valorada dirigida alSr
Jcal
Alealde 1.l Jefe de Planificacion autoriza a Asistente
2.Copia de escitura o derecho de | 17 1€ de laniicacon wurors
Iformes  Crtfcaconesdel | Uneamientos, medids, ubicacén el ote | Mediane soliud digidaata|PO5E50n delsolararasudeudo. | S7EE S0 CREREEES, o, | Delnes aviermes 1. Secretai generl uenda’ deMayoy San
M > 4 & permiso de construccién de boveda Jeacon %8 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No No NO 9 2 100%
Cementerio de sus bovedas correspondientes. maxima autoridad EL ALCALDE ° horario para a inspeccién técnica. :
3. Copia de cédula, papeleta de 13:30217:00 3.Rentas Teléf. 052907506
3 o 3.-Elaboracion del informe técnico para ser
enviado a Secretaria General
4. Certficado de no adeudar al
municipio
1. Solicitud de trémite
2. Copia de cedula a color
3. Copia de I escritura ,
4 Conteadodanosdeudorl |11 eedePlaifcasinavtoriaa st
‘ P ickos pradtimtecormpondnte. | s vimes Lsecearngeneal | venida’3 deayorsin
45 | Fraccionamiento Agricolay Rural oy |5 Carpeta 6 Certficado de istente de Plan icacion agenda eldiay 08:00212:30y 0 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacion Loreno frente a Parque Central oficina No NO No 1 2 100%
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
" disponibles de atencién »
o usuarios del i e Nimero de Nimero de
) ” Direccién y teléfono de la presencial ®
c Requisito del 5 - servicio A ciudadanos/ | ciudadanos /
< Horario de atencion al . oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio | . .
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de | (Describir s es para X ne il | Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que . A
A . i . - ’ . o piblico b v ventanilla, oficina, . . " . Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacion del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd lstar i it . Costo respuesta ciudadania en 1 dieronal | accedieron al
; (Detallar los dias de la ofrecen el servicio (link para direccionarala | brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) [~ general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (5i/No) 5
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas . - Gitimo periodo |  acumulativo
? y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Solicitud de tramite 1.l Jfe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copia de cédula para el tramite correspondiente.
Centificaal usuariosi le s permitido un uso de . De lunes a vieres 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
Mediante solicitud dirigidaala 3. Certficado de no adeudaral | 2.- €l Asistente de Planifi da ol d ’ :
4 | Certificados de uso dessuelo | - suelo determinadoy sirve por o tanto para hante solicitud direida 3 |2 rificado de no adeudar a sistente de Planiicadon agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Ciudadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No No No 67 151 100%
e e maxima autoridad ELALCALDE | municipio horario para a inspeccién técnica. A oo Siiiesicbibel
4.CopiadeRUCORISE 5. |3.- Elaboracién del informe técnico para ser
Copia de los impuestos prediales | enviado a Secretaria General.
1. Solicitud de tramite
2. Copia de cédula vendedory | 1.- lJefe de Planificacion autoriza al Asistente
Pancs contenen toce a '"'“’h’““‘:” Medionte solcitud dirgida s |5 eonoiort e o adeudar o ;”’:S"i““:‘:“’:“";"“‘*’“e aerd De lunes a viernes. 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
@ Aprobacién de planos necesaria y las pautas que se han de ante solictud cireida 3 a |3 Certificado de no adeudara sistente de Planificacn agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No NO No 29 100 100%
seguir para poder construir la maxima autoridad ELALCALDE | municipio horario para a inspeccion técnica. .
13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
infaestructura 4. Copia de registro de Ia propiedad| 3.- Elaboracion del informe técnico para ser
5.2 Planos (Levantamiento enviado a Secretaria General.
Planimétrico)
1. Solicitud de tramit s
olcud de framite 1.- Bl Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
proceso paraaduir el permisode. | Mediteslciud dirgida | P € exrurs o stant d Panifcacin gendacday | O£ onesviemes Lsecearingenesl | wvenidad deMavoy son
® Linea de fabrica para adaulrr €1 ® 4. Certificado de no adeudar al Jeaclon 2 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 5 9 100%
construccién maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccién técnica. p
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf, 052907506
o o5 prciles | 3+ Eaboracion del nforme técnico para ser
opia delos impuestos Prediales | enviado a Secretaria General.
i 4
1 Solicitud de rémite 1.-l Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
. daurivel . Mediante solctud dirigida a 1a_| - COP2 de escritura D ot e pt aed De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
B Registro Profesional oceso para adaulnt @ permiso de ante 50 E02213 14, Certificado de no adeudar al sletente de Planficaclon agenda ldiay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No NO no o 1 100%
construccién maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccién técnica. :
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracion del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales N
enviado a Secretaria General
2. Solicitud de rémite 1.-El Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2. Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
Permisos de Trabajos Vi Proceso para adquirir el permiso de | Mediante solicitud dirigida ala | > 20912 de escritura 21 Asistente de Planificaci agenda el dia Delunes 2 vieres 1 Secretaria general Avenlda3 deMayo y San
o s e Tobio i para aduric o et pcaoe |# Certficado de no adeudaral | \ g v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 3 3 100%
municipio P . 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracion del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales p
enviado a Secretaria General.
i 4
1. Solicitud de rémite 1.l Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de cedlla ara el tramite correspondiente.
. . , P Mediante solicitud dirigida |3+ COP1a de escritura ; o Actonte oL "' daeld De lunes a viernes 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
51 Tramite de Excedente para adquir & M 4. Certificado de no adeudar al Jeacon %6 v 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No NO No 1 7 100%
construccién maxima autoridad EL ALCALDE horario para a inspeccién técnica. .
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
3.- Elaboracin del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales N
enviado a Secretaria General
2. Solicitud de rémite 1.l Jefe de Planificacion autoriza al Asistente
2 Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
Proceso para adquirir el permiso de | Mediante solicitud dirigidaal | > C0P12 de escritura 21 Asistente de Plancaci agenda el dia Delunes 2 vieres 1 Secretaria general Avenlda3 deMayo y San
5 Unificacion de Lotes para adq P g 4, Certificado de no adeudar al 8 y 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacién Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO NO 0 3 100%
construccién departamento horario para a inspecién técnica.
municipio X ¢ 13:30217:00 3. Rentas Teléf, 052907506
3.- Elaboracion del informe técnico para ser
5. Copia de los impuestos prediales i
enviado a Secretaria General.
i s
1. Solicitud de rémite 1. E Jefe de Planificacion autoriza a Asistente
2 Copla de cedula ara el tramite correspondiente.
. el } Mediante solctud dirigdaal |+ COP1 de escritura B e g e aed De lunes a viernes. 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
B Cambio de Juridicclon 0ceso para adauirr & permiso de jante solicitud digidaal {4 Certificado de no adeudar al sistente de Planificacion agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina No NO No ) 1 100%

construccion

departamento

municipio
5. Copia de los impuestos prediales

horario para a inspeccién técnica.
3.- Elaboracién del informe técnico para ser
enviado a Secretaria General.

13:30217:00

3.Rentas

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Teléf. 052907506




Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino de beneficiarios| Tipos de canales
& disponibles de atencién 5
o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial:
Como accederalservicio | Requisitos para la obtencion del servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
< Horario de atencién al . v oficina y dependencia que (Detallar si es por servicio | . .
(se describe el detalle del o Tiempo estimado de | (Describirsies para | oo . o e g | Link para descargar | Link para el sevicio | ciudadanas que | ciudadanasque | o L
No. | Denominacién del servicio Descripeion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se debera lstar it imiento i i ici e Costo respuesta ciudadania en Y _ , 2 onemne, jode | pori ( dieronal | accedieron al ‘
- 2 (Detallar los dias de la 4 k para direccionarala | brigada, pagina web, o h sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) [~ general, personas 2 . line) servicio en el servicio
. . semana y horarios) correo electronico, chat | (5i/No) servicio en >
servicio y donde se obtienen) naturales, personas Gitimo periodo |  acumulativo
p y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1. Solicitud de rémite 1.l Jefe de Planificacién autoriza a Asistente
2. Copla de cedlula para el trémite correspondiente.
3. Copia de escritura ¥ De lunes a vieres. 1. Secretaria general Avenida 3 de Mayo y San
ir el permi jante solic 1 -8l lanifi i
s centifcaciones Proceso para adquirir €l permiso de | - Mediante solicitud dirigidaal | ; coyiicago de no adeudaral | 22 £ Asistente de Planificaclén agenda el diay 08:00212:30y Costo variable 5 Dias laborables | Cuidadania en general 2. Planificacion Lorenzo frente al Parque Central Oficina NO NO No ) 1 100%
construccién departamento horario para a inspeccién técnica. .
municipio 13:30217:00 3. Rentas Teléf. 052907506
o Copl e los impuestos prcials | 3~ £boracién del nforme técnico para ser
enviado a Secretaria General.
Av. 3 de Mayo y San Lorenzo. | Oficinas ubicadas en Av. 3
Ayuda a usuarios en consultas sobre Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo Solicitud de Acceso
r : s S
o5 |  Consultas Emergentes de suspension de BDHy tramites Aceso directos a Oficina de Cedula de identidad Llamada telefonica y Coordinacion con el Lunes a viernes 08:00 3 Gratuito 1hora prioritaria y Oficina: de Accion Social Correo electrénico: 052907081/052907452 No ala Informacion o 3 20 100%
usuarios accion social Balcon de servicio del Mies 17:00 ° p
emergentes vulnerabilidad Publica
ob.ec 0999436030
copia de la Solicitud Solicitud  la maxima autoridad. Av. 3 de Mayo y San Lorenzo. | Oficinas ubicadas en Av. 3
Elaboracion de informe Socio Solicitud dirigida a la maxima Copia de cedula Resolucion del Concejo Municicipal Lunes a vieres 08:00 a Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo Solicitud de Acceso
56 Ayudas Emergentes economico para donacion de Boveday | autoridad. Y Documentos Certificacion del Concejo | Visita Domiciliaria a la familia para informe & Gratuito 2horas prioritaria y Oficina: de Accion Social Correo electrénico: 052907081/052907452 No ala Informacion No 3 18 100%
terreno en el cementerio habilitantes del tramite Minicipal  Informe Socio | socio economico ~ Certificacion del vulnerabilidad i Publica
Economico Terreno  Aprobacion del tramite ob.ec 0999436031
0 Av.3de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
X Solicitud sumillada por la maximal y §
nspecciones para legalizacion | Levantamiento de informe socio | S°iitud dirigida ala maxima M tortiog Recepcion de documentacion Comisionde | |/ oo Grupo de atencion de Mayo y San Lorenzo Solcitud de Acceso
7 i o autoridad. Y Documentos planificacion Inspeccion Gratuito 8horas prioritaria y Oficina: de Accion Social Correo electrénico: 052907081/052907452 No ala Informacién No 1 4 100%
de terreno economico al posible beneficiado Copia de cedula 1702 .
habilitantes del tramite Plano de ubleacion delterreno | 7OMe vulnerabilidad I b, Publica
ob.ec 0999436032
Av. 3 de Mayo y San Lorenzo. | Oficinas ubicadas en Av. 3
Terapia en Rehabilitacion Atencion a personas y grupos Inscripcion en la agenda Copla de cedula Revision de documentos Evaluacion del Lunes a viernes 08:00a Via al paraiso y Eduardo de Mayoy San Lorenzo Solictud de Acceso
s P! P sV grup P genday Informe medico b 8 Gratuito 8horas Ciudadania en Genaral P M Correo electrénico: 052907081/052907452 No ala Informacion No a 2 100%
wulnerables en Rehabiitacion fisica horario atencion ; informe medico Agendamiento 17:03 seminario ° "
Evaluacion del posible usuario Publica
ob.ec 0999436033
Mejoramiento de as Av.3de Mayo y San Lorenzo | Oficinas ubicadas en Av. 3
Solicitudy demanda por las de Mayo y San Lorenzo Solicitud de Acceso
d devida agn L licitud y Recepcion del pedido de la familia | - Lunes a vierne rios de I
5 da agrupo de familiasy tecnicos de los | Copia de cedula y comprobacion | S°1€14d ¥ Recepcion del pedido de a familia | - Lunes a vieres 08:00 2 Gratito 8horas Usuarios delos | 615, e accion Social Correo electrénico: 052907081/052907452 No ala Informacion o 205 395 100%
de atencion prioritaria y economico a los usuario del usuario 17.03 proyectos p
lorabiidnd proyecto del registro social 34.65 I b Publica
vulerabilica ob.ec 0999436033
2 Matrculacion
L Solicitar turno
2.Verificacn de documentacién
3.Validacion e los pagos realizados
2 ATHCULACON Ve utaR rovien| 785 e s
} anual) - 1 sevico que ofrece la
Emir documentos habiles para la ) evision del automotor ol . Miguel Infante | Te . Miguel Infante
X e e | Acercandose a las oficinas de la|« pago del valor de matrcua en| > "eVEion delautomotor - Unidad de Transito, estg | 1052507 506 (Av. Miguelnfante | Telf. 052907506 (Av. Miguel infante | 1o o e aioncign al
circuacion  de  los  vehiculos, 7. Aprobacién / no aprobacién de Ia revisién técnica ycale Mira Flores) ycale Mira Flores)
ticulares,  comerciales,  publicos, | UNidad de Transito Municipal, &) cualauier entidad bancri visual De lunes aviernes | 08M00 | o, ede gettrimiea | DS (13230minutos) | dingidoatodscasede |y yogiones e lsefaturade | nstalacones de laefaturade | 300
) Transferencia de dominio ':::Wav reqular 3 planificar I gestion| '€AiZaT las consutas de los| +Pago de rodaje Municipal & o el caso de mo aprobar Is revision técnica| @ 12040y de 13n40a B earel veaoro También depende del personas, Naturales, Rt (A1, 346 mayo y o Renton (30 3demayoy o | Vi lamada teleforica no N NA 39 664 100%
, regular y pl g diferentes senvicios que ofrece| « Matricula originaly Fotocopisa. P 17h00 sistema AXIS 4.0. Juridicas, Empresas, oy oy - Intermedio de las redes
del ransporte tereste, seguridad vall /o0 eaus O vehicular visual (no avanza con el proceso o oo Lorenzo) Lorenzo) .
y trdinsito dentro del canton Quinsaloma, | @ Mg edua gl 9. ngreso de 1 documentacidn en el sistema AXIS 4.0 somoatias Enidades
. 10. Actualizacion de datos de personas en el sistemal g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
AXIS .0 (de ser el caso)
1. Entrega de adnesivo de  matriculacien.
(Finalizacién del tramite)
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA )
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

ciudadano para la obtencion del
servicio).

cé Requisito: Ja ob del
(Se describe el detalle del servicio
proceso que debe seguirla o el | (Se debera lstar I it

Art.7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

of

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

v
ofrecen el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Numero de
ciudadanos /
iudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Emision de matricua por
primera vez

Emitir documentos habiles para Ial
circulacion  de  los  vehiculos,
particulares,  comerciales, publicos,
controlar, regular y planificar la gestion
del transporte terrestre, seguridad vial
y transito dentro del canton Quinsaloma.

Acercandose a las oficinas de lal
Unidad de Transito Municipal, a
realizar las consutas de los
iferentes servicios que ofrece
la enti

2 MATRICULACION VEHICULAR (revisin|
« Pago del valor de matrcula en|
cualquier entidad bancaria
« Pago de rodaje Municipal

+ Cedula Original
« Pago de multas

ual)

otocopia.

2 Matriculacion
1. Solictar turno

2. Verificacion de documentacién

3. Validacién de los pagos realizados
4. Consultas de multas

5. Asignacion de tuo

6. Revisicn del automotor

7. Aprobacion / no aprobacién de la revisién técnical
visual.
8 En el caso de no aprobar la revision técnical

9. Ingreso de la documentacién en el sstema AXIS 4.0
10. Actualizacion de datos de personas en el sistema
AXIS 4.0 (de ser el caso)
11 Entrega de  adhesivo
(Finalizacion del tramite)

de  matriculacion.

De lunes a viernes / 08h00

a12hd0y de 1340 a
17h00

Depende del trémite a
realizar el usuario

De (153 0 minutos)
También depende del
sistema AXIS 4.0,

Elservicio que ofrece la
Unidad de Transito, ests
dirigido a toda dlase de
personas, Naturales,
Juridicas, Empresas,
Companias, Entidades

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante:
vcalle Mira Flores)
B instalaciones de la Jefaturade
Rentas (AV. 3de mayoy San
enzo)

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante:
ycalle Mira Flores)
B instalaciones de la Jefaturade
Rentas (AV. 3de mayoy San
enzo)

Publicas, Privadas, etc

3de mayo y san Lorenzo)

3de mayo y san Lorenzo)

Modulos de atencion al

usuario

Via lamada telefonica.

- ntermedio de las redes

iales

100%

Revision anual

Emiir documentos habiles para la
circulacion los vehiculos,
pariculares, ~ comerciales,  pibiicos,
controlar, regular y planificar la gestion
del transporte terrestre, seguridad vial
y ransito dentro del cantn Quinsaloma.

Acercandose a las oficinas de la
Unidad de Transito Municipal, a
realizar las consutas de los
diferentes servicios que ofrece|
Ia entidad.

2 MATRICULACION VEHICULAR (revisicn|

an,
+ Pago del valor de matrcula en)

al)

cualquier entidad bancaria
« Pago de rodaje Municipal

« Matricula original y Fotocopia.
+ Cedula Original

« Pago de multas

2 Matriculacion
1. Solictar turno

2. Verificacion de documentacién

3. Validacion e los pagos realizados
4. Consultas de multas

5. Asignacion de tumo

6. Revision del automotor

7. Aprobacién / no aprobacién de la revisién técnical
visual.
8 En el caso de no aprobar la revision técnical
vehicular visual (no avanza con el proceso)

9. Ingreso de la documentacién en el sistema AXIS 4.0
10. Actualizacion de datos de personas en el sistema
AXIS 4.0 (e ser el caso)

1 Entega de  adhesivo
(Finalizacion del trémite)

de matriculacion.

De lunes a viernes / 08h00

a12h0y de 13040 a
7h00

Depende del trémite a
realizar el usuario

De (152 0 minutos)
También depende del
sistema AXIS 4.0,

Elservicio que ofrece la
Unidad de Transito, estd
dirigido a toda clase de
personas, Naturales,
Juridicas, Empresas,
CompaRias, Entidades

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante:
ycalle Mira Flores)
@ Instalaciones de 1 Jefatura de
Rents ysan

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante:
ycalle Mira Flores)
@ Instalaciones de la Jefatura de
Rents ysan

Lorenzo)

Lorenzo)

usuario
- Via lamada telefnica.
- ntermedio de las redes
sociales

Publicas, Privadas, .

3de mayoy San Lorenzo)

3de mayo y San Lorenzo)

Modulos de atencion al

1952

100%

Cambio de senvicios publico /
particular

Emitr documentos habiles para I
circulacion  de  los  vehiculos,
particulares, ~ comerciales,  piblicos,
controlar, regular y planificar la gestion
del wransporte terrestre, seguridad vial
y trénsito dentro del cantn Quinsaloma.

Acercandose a las oficinas de lal
Unidad de Transito Municipal, a
realizar las consuas de los
diferentes senvicios que ofrecel
la entidad.

2 MATRICULACION VEHICULAR (revision|
anual)
« Pago del valor de matrcula en)
cualquier entidad bancaria
« Pago de rodaje Municipal
. otocopia.

2 Matriculacion
1 Solictar turno

2. Verificacion de documentacién

3. Validacién de los pagos realizados
4. Consultas de multas

5. Asignacion de tumo

6. Revision del automotor

7. Aprobacion / no aprobacién de la revisién técnical
visual.
8 En el caso de no aprobar la revision técnical

« Cedula Original
« Pago de multas

9. Ingreso de la documentacién en el sistema AXIS 4.0
10. Actualizacion de datos de personas en el sistema
AXIs 4.0(de ser el caso)

de adhesivo

1 Entrega matriculacion.
(Finalizacion del trémite)

de

De lunes a viernes / 08h00
a12hd0y de 1340 a
7ho0

Depende del trémite a
realizar el usuario

De (153 0 minutos)
También depende del
sistema AXIS 4.0,

Bl servico que ofrece la
Unidad de Transito, ests
dirigido atoda dlase de
personas, Naturales,
Juridicas, Empresas,
CompaRias, Entidades
Publicas, Privadas, et

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante
ycalle Mira Flores)
R Instalaciones de la Jefaturade

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante
ycalle Mira Flores)
R Instalaciones de la Jefatura e

Mdulos de atencion al

Rent:

Rent:

Lorenzo)

Lorenzo)

3de mayo y San Lorenzo)

3de mayo y San Lorenzo)

- Intermedio de las redes

100%

Dupiicados de placas

Emitir - documentos habiles para Ia|
circulacion vehiculos,
particulares,  comerciales, piblicos,
controlar, regular y planificar la gestion
del wansporte terrestre, seguridad vial
y wansito dentro del canton Quinsaloma.

Acercandose a las oficinas de la)
Unidad de Transito Municipal, al
realizar las consultas de los|
diferentes senvicios que ofrece
la enti

2 MATRICULACION VEHICULAR (revision|

anual)

« Pago del valor de matrcula en)

cualquier entidad bancaria.

« Pago de rodaje Municipal
otocopia.

2 Matriculacion
1. Solictar turno

2. Verificacion de documentacién

3. Validacion de los pagos realizados
4. Consultas de multas

5. Asignacion de tumo

6. Revision del automotor

7. Aprobacion / no aprobacién de la revision técnical
visual.
8 En el caso de no aprobar la revision técnical

« Cedula Original
« Pago de multas

9. Ingreso de la documentacién en el sistema AXIS 4.0
10. Actualizacion de datos de personas en el sistema
AXIs 4.0 (de ser el caso)
1 Entega de  adhesivo
(Finalizacion del trémite)

de  matriculacion.

De lunes a viernes / 08h00
a12hd0y de 13h40a
17h00

Depende del trémite a
realizar e usuario

De (152 0 minutos)
También depende del
sistema AXIS 4.0,

Bl servico que ofrece la
Unidad de Transito, ests
dirigido atoda clase de
personas, Naturales,
Juridicas, Empresas,
CompaRias, Entidades
Publicas, Privadas, etc.

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante
ycalle Mira Flores)
R Instalaciones de la Jefatura e

Telf. 052907 506 (Av. Miguel Infante
ycalle Mira Flores)
R Instalaciones de la Jefatura e

Mdulos de atencion al
usuario

Lorenzo)

Lorenzo)

- Intermedio de las redes

3de mayo y San Lorenzo)

3de mayo y San Lorenzo)

Niimero de
Seri dadanos /
Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que
e : i
° line) servicio en el
) itimo periodo
(mensual)
o ™ A »
o na A &2
o A A w
o A A 1

100%

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA




7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
" disponibles de atencién »
o usuarios del i g Nimero de Nimero de
) - ” Direccin y teléfono de la presencial:
[ R del 5 - " " idadanos / iudadanos /
< Horario de atencion al . oficina y dependencia que (Detallar si es por Serv o .
(Se describe el detalle del servicio o Tiempo estimado de | (Describir s es para X e il Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que . A
s ) . i . - . et i . o piblico v ventanilla, oficina, - " - Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el | (se deberd listar | it . Costo respuesta ciudadania en t dieronal | accedieron al
(Detallar los dias de la ofrecen el servicio (link para direccionarala |  brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) [ ~ general, personas servicios line) servicio en el servicio
semana y horarios) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat | (5i/No) 5
servicio). servicio y donde se obtienen) naturales, personas - i Gitimo periodo |  acumulativo
? y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) - :
institucion)
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
+ Pago del valor de matrcula / en)
cualquier entidad bancara, R
Pago de ransferencia e dominio 15 /| TRU10% habiitantes “ ece
Emir documentos habiles para la . en cualquier entidad bancaria senvicoque ofrecela |1 . Miguel Infante | Te . Miguel Infante
;) B e | Acercandose a las oficinas de la| °" <alouier entidad 1 Sollcitud dirgica al alcalde. Unidad de Transito, estg | 1052907 508 (Av. Miguelinfante | Telf. 052907506 (Av. Miguel infante | 04 ge arencion al
circuacion  de los  vehiculos, +Pago de rodaje Municipal / municipio ycale Mira Flores) ycale Mira Flores)
culares,  comerciales,  pibicos,| 11980 de Transio Municipal, af "ol ", picado e matrita /|2 UereT formularo (UTTTsva) De lunes a viernes | 08h00 | o, i, o trmite o |8 s taborables,en algunos| T80 08CSEde |y lodones el efaturade | @instalaciones de I efatura e usuario presenciales
&5 | Resolucion cambio de socio |2 g e | realizar las consultas de  los|* "% P 3 Ingresar a documentacién por SecretariaGeneral | 212040 y de 13h40a | *°” enale personas, Naturales, ! " . y ~Viallamada telefénica. no nA na o o 100%
controlar, reguiar y planificar la gestion municipio realizar el usuario procesos Rentas (AV. 3de mayoy San Rentas (AV. 3de mayoy San
diferentes senvicios que ofrece 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, ) 7hoo Juridicas, Empressas, Intermedio de Ias redes
del transporte terrestre, seguridad vial +Traspaso/ municipio oo e Lorenzo) Lorenzo) ol
y trénsito dentro del cantén Quinsaloma. *+Contrato compra venta original 3 ;s e prvados ot
. v g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
+Cedula Original
+Pago de multas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
+ Pago el valor de matrcula / enl
cualquier entidad bancara
Taulos habiltantes
+Pago de ransferencia de dominio 15¢ /| 1 T%410% habitants oo que afrece
Emitr _documentos habies para o) alas oficinas dela 1. Solicitud dirgida al alclde Unidad de Transito, ests [ 1" 052507 508 (Av. Mguel nfante | Telf. 052507806 (Av: Miguelinfante | 04 ge aencion al
circulacion os  vehiculos, 2 +Pago de rodaje Municipal / municipio valle Mira Flores) velle Mira Flores)
Resolcion  permiso de| partinares,  comercias,  pblins| UM0ad de Transito Municipal a *78° e rodele Muricl /munidbie | janasormuaro urmmsva) Delunesaviemes /0BN00[ L erables el diigidoatodadasede | VAN e e usuario Presenciales
& P par g . PUDICOS, | realizar las consutas de los|* P80 e duplicado de matreula /)3 oot documentacion por Secretaria General | 12140y de 13ndga | DePende deltrimite a | diaslaborables, enalgunos| oo e warurates, nstalaciones de [ efaturade | @ ntalaciones de la Jefaturade Via lamada telefnica no na na o o S
Operacion controlar, reguiar y planificar la gestion municipio - realizar el usuario i Rent: ysan Rent: ysan
e e wn diferentes servcios que ofrece( Tyrc?? 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, ) 700 Juridicas, Empresss, P Lasen Intermedio de ls redes
anspo . > la entidad. algunos procesos) Compafias, Entidades sociles
y ansito dentro del canton Quinsaloma. « Contrato compra venta original Pablicas, Privadas, etc. L L
. o g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
+Cedula Original
+Pago de multas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
+ Pago del valor de matrcula / en)
cualquier entidad bancaria e
+Pago de ransferencia e dominio 15 /| 2 TRU10% habitantes senico queafrece
Emitir documentos habiles para Ia| 4 en cualquier entidad bancaria oo due o ol v. Miguel Infante | Tel v. Miguel Infante
Gireuiacion p v:mvwlus Acercandose a las oficinas de fal ': ' tidaat i 1 Solictud dirigida al alcalde: Unidad de Transito, esta | """ "5”“7”5"?/5‘ e )‘” te [ Telf. "52”7”5"?/5‘ P )‘” e \ybdulos de atenciénal
3 : +Pago de rodaje Municipal / municiplo ycalle Mira Flores ycalle Mira Flores
Resolucion des habiltacion /| particulares,  comerciales, piblicos, | Un1dad de Transito Municipal al "o, "o picado do matriula /] Uerarformulario (UTTTSva) De lunes a viernes | 08h00 | o ..o o trmite o |8 s taborables,en algunos| ME0208CSE de |y lodones el efaturade | @instalaciones de I efatura e usuarlo Presencales
& , realizar las consulas de 3 Ingresar a documentacién por SecretariaGeneral | - 12040y de 13h40 a personas, Naturales, Vi llemada telefénica. no na wa 0 o 0%
habiltacion controlar, reguiar y planificar la gestion municipio realizar el usuario procesos Rentas (AV. 3de mayoy San Rentas (AV. 3de mayoy San
diferentes senvicios que ofrece 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, ) 17700 Jurdicas,Empress, Intermedio de Ias redes
del transporte tereste, seguridad vall /o0 < Trspaso/ murlcplo sncs proreece) Compatias,Entidades torenze) torenie) sociles
y trénsito dentro del cantén Quinsaloma. *+Contrato compra venta original s pitens privadas ot
. v g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
+Cedula Original
+Pago de muitas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
+ Pago del valor de matrcula / en)
cualquier entidad bancara e
+Pago de ransferencia e dominio 15 /| TRU10% habiantes senido e afrece
Emitir documentos habiles para Ia| 4 en cualquier entidad bancaria oo aue o X v. Miguel Infante | Tel . Miguel Infante
Gireuiacion p vepm,mlus Acercandose a las oficinas de lal ': ' ‘;“ i 1 Solictud dirigida al alcalde: Unidad de Transito, esta | """ “529"7”5";“ e )‘” te [ Telf. “529"7”5"?/5‘ P )‘” %[ \yodulos de atenciénal
paricuares, comerciaes,  piblics,| idad de Trinsto Municpal | Uie S ORI TRTERS 2 venetrmuio vy De lunes aieres | 08100 | .. o i s aborslo enfguncs| 802 008 |y Ce L e | intadonesieatauage | o Tesenles
68 | Cambio de Caracteristicas Ponirolar reqular y planificar In gesion| €iZar 1as os] mmz - o 3. Ingresarla documentacion por Secretaria General 212h40 y de 13h40 a r“mme‘ P - & personas, Naturales, Rontos (A1, 3demaye oo Rt (A1, 3demaye o - Via llamada telefonica. no NA NA 3 9 90%
+ regular y pl g diferentes senvcios que ofrece| P! 4. Verificacion de requisitos (8 dias laborables, en 17h00 P Juridicas, Empresas, oy oy Intermedio de las redes
del wansporte terrestre, seguridad viall 2/or e +Traspaso/ municipio oo s Eresss Lorenzo) Lorenzo) e
y transito dentro del cantsn Quinsaloma. | *+Contrato compra ventaoriginal ot pitens, prvades ot
. v g g 3de mayoy San Lorenzo) 3de mayoy San Lorenzo)
+Cedula Original
+Pago de muitas
2 TRANSFERENCIA DE DOMINIO
+ Pago del valor de matrcula / en)
cualquier entidad bancara,
Taulos habiltan
+Pago de ransferenciade dominio 15 /| 174192 Pabilantes il aue frece |
Emitir nos habiles par " en cualquier entidad bancaria senvico que ofrecea | 1, . Miguel Infante | Te . Miguel Infante
fir documentos hablles para 1| scercandose a las oficinas de la| & cUalauer enidad 1 Solicitud dirgida ol alclde Unidad de Transit, esta | T 052907 508 (Av. Miguel Infante | Telf 05207506 (v MguelInfante | o0, e atencion a
circulacion vehiculos, | M nermal | * P280 g odsie Muricipal/ municioio el 1 0800 ycale Mira Flores) ycale Mira Flores)
Duplcado de Matriculas ( particulares,  comerciales,  piblicos, | g 4° TIANSIO MU 81 Cpop o dupicado de matricula /] Uerer formulario (UTTTSVQ) el Depende del ramite a |8l laborables, en algunos| 1002 toacase de |y 1 ityiiones de g efaturade | minstalaciones de fa Jefaturade usuario presenciales
o > . g "[realizar las consulas de  los| 3. Ingresar a documentacién por Secretaria General . personas, Naturales, Vi llamada telefénica. no N nA 300 07 0%

Especies)

controlar, regular y planificar la gestion
del transporte terrestre, seguridad vial
y ansito dentro del canton Quinsaloma.

diferentes servicios que ofrece|
Ia entidad.

municipio
+Traspaso / municipio.

« Contrato compra venta original
« Matricula original y Fotocopia.
« Cedula Original

« Pago de multas

4. Verificacion de requisitos (8 dias Iaborables, en|
algunos procesos)
5. Aprobacién o no aprobacion de fa carpeta

a12hd0y de 1340 a
17h00

Juridicas, Empresas,
Companias, Entidades
Publicas, Privadas, etc

Rentas (AV. 3 de mayoy San
Lorenzo)

Rentas (AV. 3 de mayoy San
Lorenzo)

3de mayo y san Lorenzo)

3de mayo y san Lorenzo)

~Intermedio de las redes
sociales

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

o usuarios del Nimero de Namero de
Direccion y teléfono de la presencial:
c alservicio | Requisito: del servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Horario de atencion al oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
(Se describe el detalle del servicio § Tiempo estimado de | (Describir i es para i Link para descargar | Link para el servicio | ciudadanas que | ciudadanas que .
. : > § . publico : of v ventanilla, oficina, : Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el | (Se deberd lstar it : Costo ciudadania en i d di accedieron al
5 (Detallar los dias de la f ofrecen el servi igada, pagina web, o . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del [ que exige la obtencién del . (Horas, Dias, Semanas) | general, personas : line) servicio en el
e " semana y horarios) correo electrénico, chat |  (Si/No) P i
senvicio y donde se obtienen) naturales, personas h ltimo periodo
- ¥/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
T Conocen Tos miembros de Junta 1os hechos aue
motivan ladenuncia
1. Acercarse a la oficina de Ia Junta| 1. Documentacién personal, cédula de| 2.5e notifica las partes de lo conocido y dispuesto.
Senicio orientado a Ia proteccion, Integral de
de derechos v precautelando a_integridad| Derechos del Cantén Quinsaloma 35 realiza la audiencia de  Contestacion
v P o Y Av. Progreso entre lavio Escudero y | Av. Progreso entre Flavio
Toms e demuncias casosde| 9% Psicoldeica y sexual de los nifios, nias 2facilitar  informacion  prelirminar, | Consiiacion Lodios latoms i
70 [Vineradin  Nies N 3| Ue5ETes Tene i en f it 2 penunc recepads pr el gl o s oo s o A e Lnes  viemes 081008 1700 Gratuito St i Cloddanaengenerl | 5% 3iende et s fcrs e psnbt Ay o i i B » o
oot pies v vade, brindando covertuso s Conal e prsecian o o conalian fas partes, los M. Junta resuelven en| Oemeniendo el o cantén Quinsaloma Coneoelectiinico 0956014245
aquellas que se encuentren en situacién de| Derect i e com | uinsaloma gob.ec
vulnerabilidad y movilidad humana dentro del Jepdnna.a @hotmail “ o
cant6n Quinsaloma. 3. Audiencias para Contestacion o|4. Citacion escrita o electronica paral . Si el caso lo amerita Se solicita informes psico
Consil P sociales o tratamientos psicologicos, a equipol
tecnico,o en apoyo con otras intancias del estado, en|
funsion del servicio equerido.
T Documentadon personal, cédula de| 1 Canocen Tos miembros de Tunta 1os hechos que]
1. Acercarse a la oficina de Ia Junta personal “
Servicio orientado  la proteccién, restitucién| Especializada Integralde Proteceldn de
de derechos y precautelando a integridad| Derechos del Cantén Quinsaloma
e derche v proautelono I e @ [T ——— v Progreso et lavio scudroy | Av Progeeso enve Flaio
sica, picolgica y sexual de mujeres vicimas croquis 10 dls plazo mas Emilio Valenzuela Escuderoy Emilio Vakenzuela
de violencia. Tiene jurisdiccion en el 4mbito| 2. Denunca receptada por personal de Se atiende en todas las oficinas del
71| Toma de denuncias o e e | e e o 3.5 no concilan las partes, los M. Junta resuelven en| ~ Lunes a viernes 08:002 17:00 Gratuito 5dias de prorroga Ciudadania en general o i 0969200465 — 0996465353 - No N NA 19 a7 100%
bl v o, brcando coberurs 3 s Catona e et e [ cantén Quinsaloma Coneoeloctionico Oon0014245
aquellas que se encuentren en situacion de| Derechos. e i com | v quinsaloma gobec:
vulnerabilidad y movilidad humana dentro del 4. Gtacion escita o electd S el cmso I 5 se solicta inf Jepdnna_quinsaloma@hotmai “ ¢
5 vt g ot of 8 0% 5o s e 5 0 o smrs s s s
Consiliacién, me mediante dtacidn. P s P, o o
T Documentacén personal, cédula de| L. Conocen o5 miembros de Junta los hechos aue
1. Acercarse a la oficina de Ia Junta
Senvicio orientado  la proteccién, restitucion| Especializada Integral de Proteccion de| 2.Facitar  informacién  prel
e derechos y precautelando la  integridad| Derechos del Canton Quinsaloma | croauis
Av.Progreso entre Flavio Escudero
fisca, psicolgica y sexual de mujeres victimas 3.5 no condllan s partes, los M. Junta resuelven en| Lodis lazomis ! V| v Progreso entre Flavio
de violencia. Tiene jurisdiccion en l smbito| 2. Denuncia receptada por personal de Se atiende en todas las oficinas del alenzucla
72 [ Adultos Mayores . ) o B Lunes avieres 08002 17:00 Gratuito 5dias de prorroga Ciudadania en general " 0969200465 — 0996465353 - No nA NA o o %
piblico y privado, brindando cobertura|la Junta Cantonal de Protecion de Demendiendo el oo cantén Quinsaloma Coneo electibnico 096601
aquellas que se encuentren en situacion de| Derechos. 4. Citacin escrita o electronica paral . i el caso lo amerita Se solicita informes psico iepdnna_ quinsaloma@hotmail.com | Www.quinsaloma, gob.ec
Vulnerabilidad y movilidad humana dentro del comparecer en audiencia sodales o tratamientos psicologicos, a equipol -
cant6n Quinsaloma. 3. Audiencias para Contestacion of tecnico,o en apoyo con otras intancias del estado, en|
Consiliacicn, me mediante ditacién.  [€n caso de no Poseer cédula de|funsion del servicio requerido,
identidad, se puede igual acceder a Ia
B certifiado de Gravamen s un requisito 1. Primera vez copia de escritura 2, v 3deoyoentre Simon Blfary
obligatorio_para realizar los wamites en la|1, Trimite personal en as oficnas delCopia_del dlimo certiicado o 3, i ) i Registro de Lspropiedad del Cantén Ofias del Regisio de la No existe servicio de
73 [centificados notara y demas insttuciones, en el se certfica| Restro mde Propiedad. 2. Realizar el Certifiado Original de Registro de Recepci6n de la respectiva documentacion . | Lunes aviernes 08:00a 17:00 Costo Hasta 3 dias laborables | Ciudadania en general o propedd Comenelectonio v No No atencion de casos por 156 wr 100%
aue el bien a ser transferio se encuentra iobre pago por el tramite requerido. Propiedad de Ventanas en caso de
de gravamen. constarinscrito en esa urisdiccion comunicacion@auinsaloma gob ec
& g Teléf. 052907560
opia de cédula y certficado e . 3de Mayo entre Simén Bolivar-
B certifiado de Gravamen s un requisito L Copia de cédula v certficad Av.3de Mayo entre Simén Bolvary
. votaciémn. 2, 3 juegos de cipias Zoilo Franco
obligatorio para realizar los tramites en Ia|1, Témite personal en las oficinas del “**C0m™ B 5 WeBs <8 Py Registr de Lo propiedad del Cantén Ofcias del Regisiro de o No existe servicio de
74| certificados Mercantil notai  dems instituciones,en el se cerica Restro mde Propiedsd. 2 Realzr el 10 1 T B R S Recepcion de la respectiva. documentacion . | Lunes viemes 0604 1700 Costo Hosta 3 dias laborables | Cludadania en general | "% oron Comenetects g e No No atencion de casos por o 6 100%
e el bien a ser transferio se encuentra iobre pago por e tramite requerido. conste en lo jurisdiccién del Canton inssloma orreo electirico: internet.
e govamen e N cuindsaoma. 3, Pego delvalr comunicacion@auisaloma.gob.ec
& Teléf. 052907560
. Av.3de Mayo entre Simon Bolivary
Los cudadanos/qas acuden 3 solitar Iaf | e o | e s o s o Zoilo Franco Noexist B
; , Trémite personal en as oficinas el escritura a inseibi, cuyo domicilio se o existe senvicio de
75 [inscripciones e e e Restro e Propiedad. 2 Realzr | regisre en el camén Quinsalom. 2| Recepcion de la respectiva docurmentacion . | Lunesaviemes 0803 1700 Costo Hasta 3 dias laborables | Ciudadania en general | ReES1 ““;"“"‘;““" del Cantén Comeoetects g:“;‘fage' Registro de la No No atencion de casos por 7 27 100%
et oot e e realzaqon %8| pago por el tramite requerido. Pago del valor del tramite a inscribir de uinssloma orreo electionico: internet.
escritrura en la Notari, e comunicacion@guinsaloma gob.ec
acuerdo al Avulio del terreno Bl
L Copia de cédula y centficado e Av.3de Mayo entre Simn Bolvary
votaciomn. 2, 3 juegos de cipias Zoilo Franco
o5 ciudadanos/qas acuden 3 solictar Iaf 1, Trémite personal en as oficnas cel| ‘"0 B 3 JueRos b s registrode Canton Ofcias del Regisiro de No existe servicio de
76 | Registro Mercantil inscrpcion de Regitro Mercantil unavez|Restro mde Propiedad. 2. Realizar elf ©1IEPCR (€T RIS % R 4 Recepcion de Ia respectiva documentacion . | - Lunes aviemes 08:00a 1700 Costo g P Coneostects Propiead o No No atencion de casos por 3 2 100%
‘ conste en la jurisdiccién del Cantén winsaloma orreo electrtnico:
realizado el tramite pertinente en laNotaria | pago por el tramite requerido. o5 o e oo comnicaonaineona gob ¢
correspondiente al tramite a realizar Teléf. 052907560
Av. 3de Mayo entre Simon Bolivary.
1, Copia certificada de la escritura al Zoilo Franco
n caso de pérdida de Escritura el usuro realizaf 1, Tramite personal en las oficinas del] 7 “P% S8 %8 ¢ 18 Sertors Registrode La propiedad del Cantén Oficias del Regisiro de la Noexiste servicio de
77 [Razén de Inscripcon a solicitud de la Razon de Inscripcién de dichal Restro mde Propiedad. 2. Realizar el ) cue e Recepcion de la respectiva documentacion . | - Lunesa vieres 08:00a 17:00 Costo Hasta 3dias laborables | Ciudadania en general | "°E prop! Proead o No No atencién de casos por 0 2 100%

escritura

pago por el tramite requerido.

cantén Quinsaloma. 2, Pago del valor|
correspondiente del tramite

Quinsaloma

Correo electrénico:
comunicacion@quinsaloma.gob.ec
Teléf. 052907560

internet.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios oos o canaies
2 disponibles de atencién . A
o usuarios del Nimerode | Nimerode
) ) Direccién y teléfono de la presencial: !
c6 Requisitos para la obf del X - servicio A ciudadanos/ | ciudadanos /
¢ Horario de atencion al . N oficina y dependencia que (Detallar si es por Se . . o <
(Se describe el detalle del servi o Tiempo estimado de | (Describirsi es para | ne e et Link para descargar | Link para el sevicio | ciudadanas que | ciudadanasque | [0 oL L
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguirlao el | (Se debera listar I it imiento i que si ici 1380 Costo respuesta ciudadania en Y * sen 2 oticina, io de [ ( di I | accedieron al Y
ciudadano para la obtencion del | que exige Ia obtencion del (Octollaglos diasdcte (Horas, Dias, Semanas) | ~general, personas CfiscenElispvicio Rk paasirescioparalall | Clese poe ey, ° line) enel servicio fobssl el =avicio)
G =T semana y horarios) e Eeners b pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat |  (Si/No) p
servicio). sevicio y donde se obtienen) naturales, personas. Gitimo periodo |  acumulativo,
Tl v/o descripcién manual) | en linea, contact center, s
e e call center, teléfono
Personal Médico) e
institucin)
) DO/MM/AAAA

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL): JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL

ureRaLe): IS MARIORIE ZAMBRANO GUERRERO

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! 052907 081
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