Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
§ disponibles de atencion § .
Tipo de beneficiarios o = e Nimero de Nimero de
5 § » usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y ¢ - ciudadanos/ | ciudadanos /
cor Horario de atencion al . (Detallarsies por | Servicio | .
(se describe el detalle del proceso que servicio i Tiempo estimadode | - (Describirsies par | opiina y qependencias que | dePendencia aue offece el e ventanila, oficina, Loy Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (5e debers lstar los o costo respuesta ciudadania en general, ink para direccionar a la pagina de  ofcina, formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al i
debe seguir la o e ciudadano para la (Detallar los dias de la 4 ofrecen el servicio brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
exige Ia obtencion del senvicio y donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién servicios line) servicio en el servicio
obtencicn del servicio) semana y horarios) ; correo electronico, chaten|  (Si/No) i
se obienen) personas jurdicas, ONG, manual) , Gltimo periodo | acumulativo
rereon e linea, contact center, call plsas
center, teléfono
institucien)
1. La sl de acceso 3 Ia informacin pdbica lega a 1a
1. Uenar ol requermiento de informacion| ™3 2Utorad de a nttucién
e ortrtado s b bl €0 8018 o o y cudara g (PP b ol dea e genrs, ot o custoda
e desea conocer I nformacén e BT | s g nformacin piblca y 1a . | normacien. Av3deMaoysinloerio | Ofcas badasan v 3
produce o custodia ¢l GAD Muricipal del 2. Usnar Is informacion s el sericio esté
Solcud de acceso a a nformacion| 7T O #| presentarén a troués del e que escoan de| % U acion s ¢l = ¢ o ratito 10diasplazo mis Cludadona en general | 5¢ tende entodas s oficinas del Mayoy San Lorenzo o
bt Gantén Quinsaloma y que €5 (epOItada €N)r1ynery iy an s oficias del GAD Municpal| SP0001E e HEMEL €03 Se remite a a méxima autoridad para la firma de Ja| 11557 VTS 081002 17.00 5 diasde proroga ¢ wa 1 5 5 100%
cumplimiento con lo dipuesto en la Ley . quinsaloma.gob.ec. 3 e remite s mbima auterda b e e
iea de Transparencia y Acceso 3 Ia » ulen e deles
Informacin Piblca (LOTAYP). 3. Realzar el segimiento a a solcud hasa
s entrega ce s respuesta 4 Entrega de fa comunicacén con la respuesta al o la
solcante.
1. La slcitud d acceso 3 Ia informacin pdbica lega a 1a
méxima autoridad de a nsttucién
e et s b sk €0 B0 o o y codaras g {1 COMPRARSOUCTUD O TRAMITE, |2 i 1 s e g, proice o custad b
e s e Serer |slctudde_imormacion _piblca v informacien v 3devmoySnioemo | Ofonasuicates o .3
LEGALIZACION OE pERwIsOs 0 [P o cuoda el ¢ O nrins rovis gl mediqu ccin; e 2 COPASDE CEOULA DELTRAMITANTE s 2 vernes 05008 osro Sdaspiazo Cludadona en general | 5¢ tende entodas s oficinas del Mayo y San Lorenzo o i de Acceso et
* | anermucoon Conin curoms e s ezt enl L s N L ; ot | s : 2 oo
iplirts on o deusto e o Lo o MEMORANDO PARA ELDEPARTAMENTO s lsac onamente e
e e ditales e dsponga DE PLANIFICACION mpimieno e . 15 o el LOTA
4 Entrega de fa comunicadén con la respuesta al o la
solcante.
1. Se lena Ia solcitud presentaca por el interesado al
Acalde,
T e
a0 aut o 1 cad oL A 2-solcitud de ramite a
eNTo D | 72re otorar dicho permiso e usiario debe |y oy e cugadania y certifcado el @ el oo 6 formuarioapoyoal | wn.servicioartesanos
3 scercarse a1 departamento de Administracion veg que sta sa I cetifcacio, e real 80021700 costo 2d0s fudadania en general Ventanila Unica s Formularioaboyoal | wa senicosttesaes,
VENTADE BOVEDAS OMINSTRAGON DEL CEMENTERD A corcarse ) departamento e AUMINSIEEN | otacon, 3 e que e e e caacions Cludadaria engenera! canton Qinsaloma Teléfon: (02) 2865715 « ! ! 100%
POBLACION EN GENERAL yera & ¥
cancelr el valo dea boved
4. Una vez que sta st a cancelacion, se rman dos e
de documents con un memorando drgido a Sdcatura
para el Thio de Concesion,
Fara toda asesora los  ciudadanas/as
Los ciudadanos/as acuden 2 fa oficna de la > Noaexite senico de
acuden a solcar aseora informarén sus nombres yspelidos y|3. 3081700 cosro sane Seatende entodas s fcnas a Oficingsa escal naciona! o | Woseutis formuiario
: emiad y cmen s a0 e w0 L s e oot i e pifiens ecsns e | sennsecsosse | : o
seridora que atiende a piblco. e o inerne
s senaione 1. 5o lra o s resntda o of e o
Copia de cedula con papeeta de votacion g
Los ciudadanos  cudadanas /s acuden 3 la 3 Atraion Gl TS S0 |, 1y s s s o crcele e .
5 |eomaciones e s star sesor e como etz un memarands o qve e 5 [£8128 n memrando ars que ol o cacee o ax0a100 coso 1an Seatnte veanit s B . . 0%
proceder en stetramite. usuari
Cocele en recawdacn of vl de s
concele en recaudacon el 3. Una vez cancelado, se procede a dar la Autorizacion para
1a Exhumacio.
Los cidadanos/cas acuden a solctar asesora
' mites
GAD MUNCIPAL DEL CANTON QUINSALOMA N



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

ciudadania y Notifcaciones de via| tifcaciones
Pibica

usvarios  para  dar|
cumplimiento a Ordenanzas Muricipales

escrita y se procede a realzar las debidas|
notificaciones 2. los ciudadanos que estan
af

2. inspeccion o parte reciido.

4 n caso de incumplimiento se procede a sancionar
mediante acta de resalucion

Quinsaloma

Fledesma@auinsaloma.gob.ec

Quinsaloma

atencién de casos por
internet.

‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

Tipo de beneficiarios o presencial Namero de Namero de
Crpe Tl Requisitos para la obtencién del Creb ) usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y (Detallarsi es por ciudadanos / ciudadanos /
servicio o Tiempo estimado de | (Descrrsiespara | o s e | dependenci que ofeece el serv ’ ok i e desatisoci
N~y (Se describe el detalle del proceso que publico Oficinas y dependencias que N ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccion
Descripcion del servicio (Se deberd listar los itg Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de i formulario de. accedieron al accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la i (Detallar los dias de la ofrecen el servicio » brigada, pagina web, " sobre el uso del servicio
h exige la obtenci6n del servicio y donde ias, Semanas) personas naturales, icio del sitio web y/o descripcion ; servicios. servicio en el servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) correo electrénico, chat en
se obtienen) personas juridicas, ONG, ‘manual) dltimo periodo acumulativo
Per | Médico) linea, contact center, cal (o
center, teléfono
institucién)
R 1 5 s s ks e o f s o
2. Copia de cedhla con papeleta de votacion | %%/
Low coddancsy chadaras fosaciden o 3 Atz ol epatamento Sonkarc
Los /s s sl s . 3 Atz dl epaameno ST |, o e n memarandoprsase el o e en| 5041700 oo " P o o oo
Tecaucon hvlr o uacin i ol
pracederen et ramie,
ol en recsudacn e vior e
e en recavdocn o 2. Unavescanclado, e procecde  dr1a Auonacio o
1 xmacn
T 1 5 e i ks e o of s o
2. Copia de cedula con papeleta de votacion | 1?4
Lot e sl st |0 cudanos o e acuden 5 ctar 2 5e e un cncle en
Tenka i mamorando pra e s3031700 oo 108 vertants i
’ o peoiesiny TR XL o B e o vt e o macion i raco ! s
s en ecautacon o abr do
e en recaudacen el . Unsvescancado, e procecde  drla Aoriacion o
i s
s s e, 1 e st 1l o e o s
2.- solicitud de tramite. fcalde,
Fara corgr dho permio ol usario debe
Lo rid de Comisria Murcs) (023 sy a1 cepartament de. Comiara| 2 <7412 9 00001 ¥ €290 9/ 1y popu pase s i i de Comisars Mrica o e el g . I
oreamiento de permso de wo Municipal y presentar una solicitud con sus| Y or” e & "y la avenida 3 de Mayoy San Nose utiliza formulario 10 existe servicio de
. i, 3 anes por tentcs ko o de| ML Y presetr ura slcud con s00at00 43 sams Cussdartsengenerl | Comparo Ml 1o e Lo tencion e coon o s 5 0%
ances tempra reqiean copar 1 e ot stora campeent, Qunsioms mernt
marer merton 6 e » . 1 s ST |5 e 5 s o g i o 3 edesma@ o g cc Cuncions
6.- Copia certificada del ruc, o
435 ctorga o price v
St e, 1 e ot 1 s s e o s
2.- Solcitud de tramite fealde
pars corgr diho permio o v dee| 2 SOlStde e L
o i de Comiaria s, s o Tl pamero e Comrn| () (5 00 8021 1 SIS S it b o s o i it st it & J—
2 il pesnar g SO 50 5ot de sy s spci] 2 0Tt sc0at700 13 saus Coadariaengenerl | comiaa Wil ol Gac e v sdearoysan oseuit formlrio 2 B o0
del Patio de Comidas latos Personales donde 1aga conocer 2! por autoridad competente, Quinsaloma oreno. internet.
e e o Bee |5 i ente e, [ —— Qunsions
6 Pago de Patente 4. Se elabora el contrato para su posterior suscripion con el
Nt
St e, & e st 1 s o e o s
2.- Solicitud de tramite fealde,
pars corgr dho permi ol usaro dee et e
s ridd de Cobars Mona et o XIS o deatamero o Camiarl 1 C01 08 SN Y SIS 013 o ot o e de Gt il s R — . JT—
o I — g i o s cor s Vereacion e reuts sc0atr00 s sam st engonrsl | qomee elanidrdde s st Nose s oo | NoOHSericode . R oo
del Mercado Hector Sanabria fatos personales donde conacer o Quinsaloma orenzo, internet.
arecl poraordadcompetene, i, |3 5e e s canceir e stz edesma@auiniom g cc Cunions
4.5 cbors f contrato par st s co el
ot
1. Recendn d drurica et
pars sl et rotfcacones e receptan 2 impecindelosodenciie .
la|La unidad de Comisaria Municipal, realiza | denuncias de la ciudadania de manera verbal o| 1.- Denuncia verbal o escrita 8 " ones) unicamente en[a unidad de v No existe servicio de
ofeciendleunpazogorsdorcumplmierto sc0atr0 . o Cusiomsengenrl | qonmee lanidride o ootz frmutaro “ “ oo




jos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acc

dicaciones necesarias, para que la ciudadar

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o o Nimerode | Nimero de
Como acceder al soricio Requisitos para la btencion del Moraro de atencién al e | SN ey || GEERC | e | A ciudadanos / | cludadanos /
senvicio p fempo estimado de escribisi es para ependencia que ofrece el servicio in
Se describe el detalle el proceso que dblico Oficinas y dependencias que ventanil, oicina, Porcentaje de saisfaccién
No. | Denominacidn del servicio Deseripcién del servicio (56 descrive o detalle el IOCES0 AU | (e debers istar os requisitos e | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detloy os ds de Costo respuesta ciudadania en general, a5 Y dependencias 4% | ink para direccionar ala pégina de | " Lot 1% i formulariode | porinteret (on | accedieronal | accedieronal | "oryer e a o
® P exige la obtencién del senvicioy donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, io del sitio web y/0 descripcién e g servicios line) servicio en ol servicio =
obtencidn del senico). semanay horarios) (si/No)
se obtienen) personss jurdicas, ONG, manual) o electionco, chat o ditimo periodo | acumulativo
wones uridicas , contactcenter, cal
SRt center, teléfono
insttucion)
11 e de Avluos  Catastroautorza alAsisente para
N . ;
2 Coiadecedia 2.6l Austentede Avaliosy Catasto ingresarala Debnesaveres 1-Avaluosy Catastro
2 Actualizacién en el Catastro Actualizacion en el Catastro Urbano y B o norequiera 08:00212:30y Costovariable 2. A"’:"a “’CM:W‘VTS"'; L;;';ﬂ‘;;;m”‘ Oficina No no No 82 82 100%
p o 5. sguna 133031700 5 fenas arae Central Tele
predioura.
1-solctud de tramite
2 Gopi e cedla 2 colo
5. Coniadeecrturs 4. Corticadocera ||
et de ronfrencogo | Recertacion de i documentacin y oo al municioo L lifede Al 1-Panfcacen vt ey S et rente
| oo | SO 0 Faiy ey e s ey | ot s ssemysmiseorened | o " 0 w0 » -
aminio de planifcacion 6. Carticado o rgttrode I propiedad 7.2+ ELASSeede Aaluosy Catasto claboracion el 133031700 5 fertas arave Cetral Tee
Copia delosmpucsios predials. 8-CD 5| "
Planes d evamaminto planmetico 10
2¥lons dlloe Aprobd po Plnifcacén
L e
Avalios y Catastros, o poseer : ; PP
" cortcacon i ] Sonei de Ao el cttaere Catutns genin i yorart s mpeccinrbecas | 08002 1330y Cosovarti 2 s 3 e Mo oreotenes! ot o I I “ » 1o
o d Y 2 ol e cidul,papeleta devotacién | sstaloRecuiera 1330317:00 3 Rentas &
N o |5
L6l Jefede Avaluosy Ctastros atorz al Assentepar
Lineamientos, medidas, ubicacién del L Acalde I AP
sde Trabajosvaris | 1165 TEINO Ubanos y.RUTal AVAI008| e rntesocitud drigideldepartamento. |2 COP 8 escrturs 2 E1Asstence de Avaluosy Catasroagenda el dia  orario 5 S Avenida 3.de Mayoy San Lorenzo rentea .
35| Requerinientos de Trabaos de Predios, impresion de Planos | Medantesolctud diida aldeparamento (3’ ool oo cei, papelta devotacion | paralanspeccintécnic, 050021230y Cosorariabl Poraue Central et 052907508 of k o o : t oo
133031700 3 Rentas
oiciado .
Secretai Generl.
1. Soctud detimite
2 La
B
i N do |2 EiAssence 1 secrtara general
1 | racconamiertouranay s | Parcelackn agicola deprecos g as ss00s 1250y o : e e My s s i . "o "o w0 s s .
rogiedad 7. Copia delos mpuestos | unicpales 133031700 3 Rentas o
redales 8.0 3
Gelosiotes  10-Panosce. rentas y enviadoa ecretara Genral,
levataminto Panimétrico
1l Jtede AvaluosyCatastroautrizaal Atente para el
R el detore 1 et 1. Secretara general
epuracion catastral de| predio opia de cédula istente de Avaluos y Catastro agenda el dia y horario © lunesa viemes wenida
17| Dupicacande Cave Catsstral | determinado para reguiar a utizacion del | Meciante soictud g al departameno | P2 4 60t 2 ElAsstentede Aalosy Catastroagenda lda y 08002 1230y Costovarale 5 Distaboraes Gudadania engeneral Aveni ofema o o No o o 100
5 o . 3 DireccionFnancera 4. Tesorera | Paraue CentralTelé. 052907506
mismo por erores involuntario 133021700
Direion Fnancea
1. Solctud detémite
2. copiadecedl e 1. secretai gonral
oo do brcedene | Procesa para adaui s aprobasion del 2. cop e escrtura cotespodiete. 2. Eaboracin del forme técricadea . o S st e gener Panifcacéns. el ” .
18| Memorando de xcedent dairlo : y 2 08002 1230y Costovarab 5 Distabora Gudadania engenerl a3 ey S oo e or o o o ' s 100%
133031700
s 4 Rentas
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUNSALOMA B




acceder al servi

Requisitos parala obtencién del

Art. 7 de la Ley Organica de Trai

arencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién

‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUINSALOMA

atencien de casos por o
internet.

o 01 Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y (Detallar si Es'pm ciudadanos / ciudadanos /
sevicio Tiempo estimado de | (Describisi es para dependencia que offece el servi Link el L i i
Se describe el detalle del proceso que ventanila, oficina, Porcentafe de satisfaccion
No. | Denominacién delservicio Descripeitn del servicio e et coo .| (s debrd lstar o requisios e | Procedimiento Interno que sigue elsevico | o P4O1€0 costo respuesta cudadania en general, (ink para direccionar a a pagina de | <"'2"!1% ofe, b porinternet (on | accedieronal | accedieron al e des
® " exige la obtencin del senvicio y donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, io del sitio web y/0 descripcién S . servicios line) servicio en el servicio
obtencion del servicio) semana y horarios) haten|  (Si/No)
se obienen) personas jurdicas, ONG, manual) P Gitimo periodo | acumulativo
e , contact center,ca
ersonal Médico) s (mensual)
institucien)
1 Solctud de rimite
2. Copia de cecula 1.1 efede Avalbos  CtatrosReviara e trmite delonesavienes
s e pra oo 3. Copiade ecrtura corresponiente. 2. Elaboracien delnforme téricodel l . oot — donta en gerera Averica
19 | emiion para cob Proceso para adquir : ” 3 08002 12:30y costovariat 5 Dias aborabe Cutdadanisen general e e oo e on o o o s s 100%
‘ 133031700
debarrdo,
Noexistesenviciode | Zonaurbana 473 | Urbana 4573
st g de Restuos soldos |7 12 €420 de uinsaloma y poblades delestablecidas, que pasa el vehiculo Utizar los recipentes plsticos de_color|Disposicion final de desechos en acelda emergente Jbomingo 7008 o Todosdiss Cudadanis en general Ofcias el GAD o | Noseutizaformuario | N code.
20 |cetininegad pesdossis P Pt tunes Domigo 703 1600 “ caren mrcsoponenmacom e chseiga | ST decosr sl 8200 o0
para en
ural.
Los usuarios acuden aa oficna d I entida]
con los siguientes. requit "
e o e e oo
actuden, formutatc e wiregord b bowno, 2500por
Los suarosacuden a 1 oficina Para e servicio| 1CRuden formulario aue ertreSTTd Ia| ) e pcige receptard s solcudesy s et 1a nado porcino
Los usarios acuden a eta dependencia para| 46 Camal 1 personas naturalesyjriics 1 Swen‘:gﬁ g B .| Iefatura de Gestion Ambiental para su reistro y aprobacion Adicional se cobra &
o L usarion acuden s est dependenci, Part | edad de echo autorizadas para ntroducir 3| 5 s commnhox| espectiva, s comunicara I Departamento de Recaudacion tasa acminstratia 50 win formutario | NSt seniciode
g1 [Senio de Centro de Faenamiento)solitar inf poder IBTESar 1| ot en forma acasonal o permanente, por su et eSS | ora que cobre i suario e pago de las tarfas por el| Lunesa vernes 0802 17:00 2,16 2das oficia uticada avenida 3dem|  No | Noseutlzaformulario | oo o cocos por 59 s 100%
Camal Munical ado bovno y porcino al Centro de Numero de. cedula dacaria c paraeste servido
gonado bos propia cuenta, e ganaco binoy porcina para oo Cudadana| concepto de  derechos de incripcion  anul oropor facnamiento intenet
ol facnamiento; para su ingreso a camal se Exite uncobro por anml para el fenamiento de bovinoy| por ganado iino
debe tenera guia de miliacion e deganado o cure wbercl e oo™ vorcino masla 52 aaminisatia 50y g
dconamente adjuntars Cerficado de o porcino$4,00 masla
125 acminstratia de
adeudar a Municiol 2 st
oria de cedia y certfiado de boacén 16 po
uia de movilzacion
Los ciodadanos se lo recbe e esta Jefatura
Se atiende os oficos que remite e alcalde|para aender s dierentes casos como son Una ez recibido el pedido de a ciudadania en s ierentes| Nose itz formurio | No@¥esenvicode
2 efatura, denuncias inspecciones , trabajos de unida, se la coordinan| Lunesavernes 0800 17:00 Grauito adas Giudadaria en genersl | Avenida 3de mayoysantove| Mo el ormul o 100%
losdiferentes dreas. verdes, entre oras omas pronto posle. "
actvidaes




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o = e Nimero de Nimero de
usuarios del servicio Direccidn y teléfono de fa ofiina y ‘ dadanos/ | ciudadanos /
mo Horario de atencién al (Detallarsies por | Servicio
" servicio . Tiempo estimadode | (Descrbirsi es para dependencia que ofrece el servicio © |tk para o o e de satistaci
o (e describe el detalle el proceso que. ) - § piblico ; inas y dependencias que | & ventanils, ofcina, * 2 Porcentaje de satisfaccion
No. Descripeid del se listar los Costo respuesta iudadania en general, (link para direccionar a Ia pégina de. 3 rmula porinternet (on |  accedieron al 3
debe seguirla o o ciudadano para la (Detallarlos dias de la : ofrecen el servicio brigada, pégina web, o sobre el uso del servicio
exige la obtencidn del servicio y donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, inicio del itio web y/o descripcién servicios tine) servicio en ¢l
obtencién del senicio). e semana y horarios) e 4 correo electrénico, chat en|  (Si/No) o e i
" personst Mo S e i
center, teléfono
instiucién)
o atende Ios oficios aue remie ol akalde Unave recbido o pedida de a cudadania s jecatan en No existesevico e
s aumilado st efatur, Trabao de limpicza poda 105 en 13 81e3s | o1, s Akakde esta unidad de Geston Amibenta, se da ramite o mis|. Lunes a viernes 0800 Gratito 3das Gudadariaen enersl Jefoura e i dverica 3de mayoysantone|  No | Nosewtizsformuario | L EECE
> o o s Neiicttor et LT B e el iyl emsetane st v S | e o o
) Nombres v apelidos completos dl
peticnario
b Corifcado de no adeudar a
Municipaldad, ctorgado por Tesorero de Ia Recibica 1 solcitud por parte del Departamento de Agua
s Potable y Acatarilado, se realzars I ispeccin
) Catifado de Departamento de Avalics |respectiva, Ia estuard y resovers de acuerdo & la
Catastros do. 1a Muniipaidad de que Ta| reglamentacin esstente, presentando o resados a o
propiedad del sltante 5o encueeta|ntaresados, on oftérmind de ocho (5) i aborables, con
Cotastrada los sigientesdatos
‘: persona ';a‘“m“‘“":‘“‘ e d“““h"':r d) Direccién correcta, con indicacién de I 1)@idmetro de la conexidn aprobada a ejecutarse;
e comercs) sl o establecimionty| C21€: nimero y transversal de Ia vivienda of 2fipo de categoriade serico;
Conenin dl servio de agua patable sector| 2 Comercal, indusral o establecimietol L 0 3) Pago de valor de derecho docanexién, ofcul inchicd DiecionsAv. 3 e mayoy San Lorenza- | OfcinadeaJfatura de Agua
24| conexion al seniciode Agus Potabie oo, presenars 3l O 83041700 7500 sdas fucadaniaen genera unicipa de Quinsaloma o
Cor ! de Agua Potable | o, ;h e ‘a 9 ) Destino y uso que se daré al senvcio | costo de mano de obra, materiales, transporte, rotura y/ Cludacs general (GAD Municpal de Quinsal Telefax: 052907510 Potable y Alcantarillado WA A 3 3 100%
oeamerto. ge sgn owie 1|0 e de ey s dials oot soweracl
e |1 Detrson el cmpross e ol i o Oeartamats de A P
e conformidad conla ectura dl medido,o| 4t fcha it de pago;
el consumo estimado o prestiv que le|SIEa focha enue serealizars fa conexén;
sale o Dopartarrta de Agia Potabley(6) Los términos y condiciones aue a Ley Orgénia
[Acantarilado, hasta cuando disponga e Régimen Maricipal, At 390 y sguientes, la presente
) Fima delpropietari de bien Krmueble o
o s reresentarte lega, s 6 tatese de
uns perinaprdica
Recbids E
pticnari; Potabley Aantarlado, e relizad a inspeccidn
‘: D:'f”"'ﬂ"‘““"'“’:":m que desee obtener |\ izaligad, otorgado por Tesorero dela | reglamentacién existente, presentando osresultados a los
ot ericn s g crm s |17 s et i e o 31 o e
_— Conenin el e de g ot st XTI, Bl st U . v . v 3dmayoysontorema- | fia el surade s |
25 | conesienslseniciode Agua Potabe <72 sk, et Dt — Gudadariaengenersl | GAD Muricipa de Quinsaloma A 3 matoySan e el el e s " i 1 1 100%
scantarilado, or exrit, a respectiva
A toevr o i, it
cae,
st
suspension el seiciode g potabey s
slctar e poyo  a Comisari de Higene Urs v eceptac s documentacion e proceders a resizar
Suspension el sarvidode. Agua| Suspensién dlservio de Agua Ptabl Stor aisolcitud de ramite ‘ Oieccions Av. 3 de mayoy San Lorenzo- | Oficina dea Jfatura de Agua
2 [Supens Municpal, cuando a stacionlosmerte, para [SSOIRSIELIMHE i el servicodesde a scometidaprincipalde 83031700 Gratuto sdas Gudadaria engeneral | GAD Muricipal de Quinsaloma 3 2 dela eatra de g w0 i i 1 X wn
ot URBANO Y RURAL e e tomen s mecidaspertinetesen | P13 1 UM mes de pago BER00 | o i e pgua potble Telefax 052907510 otabley cartarlac
cuniquier caso que ndique i orcenans
el
L2 persons nsturalo rica ue deseecambir
or el sericiode gua ptable en
Cambio de nombre por enanacion b copia de cedladel nuev usario
o de nambre por €TIeTEEO mbio e nombre de usuari de una cuent  na idends, local comerdl, industralo | <o e Cedda deluevo siaro et e aguapotbie y alcatarilad, unasvet revisada 308 1700 o Sthorss iatan engenera oo de Quinstoma | DTECEON A3 de mayoy SanLovenzo- | Ofcina el efaturadeAgun | o
o e e o |- e i it (2172 B0 ot v o Rl e s P 4 2 : :
v el Departamento de sgua ptatiey e et et dushncan |06 et deagua
scantarilado »
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7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
d"”"":’,:';::h"l_"“"’" Nimerode |  Nimerode
- i i . Direccién y teléfono de a ofici : - iudad iudad:
mo Horario de atencién al . reccion y teléfono de a ofica¥ | (etallar i es por senvicio | u || ot
(se describe el detalle del proceso que servicio piblico UEEDC o (Pescrbirs es par | opiings y dependencias que | dePendencia aue ofrece el servicio | oy oficing Loy A Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeion del servicio (5e debers lstar los o costo respuesta ciudadania en general, e ink para direccionar a la pagina de  ofcina, formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al i
debe seguir 12 o el ciudadano para la : (Detallar los dias de la ", ofrecen el servicio brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
exige la obtencin del senvicio y donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion servicios line) servicio en el servicio
obtencién del servicio). semana y horarios) ; correo electronico, chaten|  (Si/No) ; ’ "
se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) Gitimo periodo | acumulativo
T linea, contact center, call p s
ersonal Médico o (mensual
institucin)
L persona natural o jridica que deseen la Revisaca a documentacion e procedera a  reconexion del
reconexon del serviio de ol senicio de agua serico en Ia propiecad del usuario retirando sellos de 83021700 2000 horas wdacans engenera il de Quinsaloma | Direccon:Av. 3 de mayoy Son orenzo | Ofcina e la kefotra de Agua o s
 pot acercarse 3 la ofina e Ia Jefatra de flta de : Clodadaria engenera! GAD Muricpalde Cuinsa Telefax 052907510 Potabley Alantarilado b A ! N 4
Potabley Acantarilado pago
el servicio de Alcantarilado sanitario en una
Viienda, local comercial, industrial o a)soictud de tramie Revisaca la documentacion se procedera a I nspeccion y e contrbucion por s
del servicio de ) oas Direcidn: Av. 3 de mayoy San Lorenzo | Oficina de a Jefatura de Agua o
29 |Sonetn Conenen , presentard indicara al propitario por donde quedar a conexin al 83021700 mejoras. Valor que se ash Ciudadaria en general GAD Muricipalde Quinsaloma 3 de ooy e S A NA 1 1 100%
Departamento de agua  potable cobra enos predios
aicantrilado, por escrto, a respectia
solcitud de diponer delseviioysuministro
La informacién catastral es procesadal Aplicable segin
- X ordenzan del Av.3 de Mayo y San Lorenzo
Emision de prediales urbanas | 07 10405 105 predios que posee e durante todo el al, donde se realiza | Informacion eleborada durante el| o ern con el departamento de| Lunes a viernes 08:00 | bienio ctual del Se atiende enla oficina de i .
2 canton en su zona urbana y rural[la valoracién del suelo y de la|afo por el departamento de avaluo - Ciudadania en general catastro, rentas y . Ventanilla Unica si N/A N/A 11635 116 100%
¥ rurales r § avaluo y catastro 17:00 cobro al impuesto Correo electrénico:
emitidos al 1 de enero de cada aho. | construccion, para obtener el avaluo |y catastro recaudacin.
Predial Utbano y comunicacion@quinsaloma gob.ec
catastral.
Rura
1. Formulario de la Notaria.
Las aleabalas son emltidas prevo a la 2. Copia de Planos y Certificado de
L notaras del Ecvador hach os Avaluoy Catastr
e e ol maca %luna  ver rewnida  toda T Entregada toda la documentacion se procede a Impuesto aplicable a | L ade | A3 deMayoy San Lorenzo
2 | Atcabalas o Zy“ o mostorior emiion y | documentacion en la  Notaria,|3. Copia de la Cédula del[la liquidacion de Alcabala, aplicando la| Lunesaviernes 08:00 a Valor de la 15 minutos todas las personas o e Ventanilla Unica 5 N N w0 " L00%
s By s Y ®!l acercarse a la Oficina de Rentas para | comprando y vendedor. normativaestablecida en el COOTAD para el 17:00 Liquidacién naturales y juridcas del ? s 4 Correo electronico:
° } su emision y posterior pago. cobro de las Alcabalas. Art. 535 y 536. pais. recaudacion. comunicacion@quinsaloma.gob.ec
Municipal, el proceso de cilculo se lo ¥ posterior pag o Demas d o a 535y L @q -
realiza en base a los dispuesto en los emas _documentos - due se
e 538 y 536 del COOTAD soliciten por la Jefatura de Rentas.
Elimpuesto al Rodaje esti establecido
por la tabla de se dispone el COOTAD) o 42 ganos as acuden a la oficina
st 3 1os st Ar 539, en concordancia ap!ol e endad & concelr o pogo ]| 1 Copta 0l g dela s [ ] - B mpuesto applvcablc« R, Av.3 de Mayo y San Lorenzo
4, |Impuesto a os vehiculos| dispuesto en la Ordenanza Municipa Entregar las copias para su posterior liquidacion | Lunes a viernes 08:00 a alor de la 5 minutos todas las personas e atiende en Ia oficina de ) Ventanilla Unica s ) .
(RODAJE) sobre el cobro del Impuesto al| MU & Rodaje una ez canectado | y cobro en ventanillas de recaudacion. 17:00 Liquidacion naturales y juridcas del |  rentas y recaudacion. Correo electrénico: N/A N/A 259 259 100%
Rodaje; previo avalio enregado por [+ * “H “oP! pais. comunicacion@quinsaloma.gob.ec
el banco en la cancelacion de la| ™
matricula
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del servicio

Descripcidn del servicio

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos paraa obtencién del

servi
(Se deber listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y donde
se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horarlo de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
pe torales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el serv

Direccion y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servi
(link para direccionar a la pagina de
io del siti y/o desc
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucidn)

Servicio

o
(Si/No)

Link

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

Patentes municipales

Todas aquellas personas que realicen
actividad economica en el canton
Quinsaloma sean estas naturales o
juridicas estan en la obligacion de
Obtener su Patente Municipal

Acercarse ala jefatura de Rentas para
Ia obtencion de la Patente, el mismo
que  consiste ladeclaracion
realizada por los contribuyentes hasta
€130 de junio de cada afio y a partir
del 1 de julio se aplica la tabla
presuntiva; las personas que estan
obligadas a llevar contabilidad deben
presentar la declaracion del Impuesto
alaRenta presentado al SRI

2. Permiso del Cuerpo de Bombero.
3. Ruc/Rise.

4. Declaracion del Impuesto a la
Renta se es obligado a llevar
contabilidad por el SRL

5. Distributivo del patrimonio si
posee otros establecimientos en el
pafs
6. Formulario para  declaracién
Patente Municipal.

7. Carpeta.

Una vez obetenido los requistos acercarse a la
jefatura de Rentas para su posterior liquidacion,
emision y cobro del Impuesto a la Patente
Municipal, de acuerdo a la ordenanza vigente.

Lunes a viernes 08:00 a

Valor dela
Liquidacién

15 minutos

Impuesto aplicable a
todas las personas
naturales y juridcas que
realizan actividad
comercial en el Cantén

Se atiende en la oficina de
rentas y recaudacién.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

Correo electrénico:
comunicacion@quinsaloma gob.ec

Ventanilla Unica

100%

Impuesto a los activos totales
15 por mil.

actividad econémica en el canton
Quinsaloma sean estas naturales o
juridicas y se encuentre obligada a
levar contabilidad por el SRI del p:
deben cancelar el Impuesto a los
Activos Totales.

la obtencion del pago del Impuesto de
los Activos Totales, el mismo que
consiste en la_declaracion realizada
por los contribuyentes hasta el 30 de
junio de cada afo para lo que deben
presentar Ia declaracion del Impuesto
ala Renta presentado al SRL

Acercarse ala jefatura de Rentas para | R
Todas aquellas personas que realicen | ; »

1. Declaracion del Impuesto a la
enta se es obligado a llevar
contabilidad por el SRL

2. Distributivo del patrimonio si
posee otros establecimientos en ¢l
pais.

3. Formulario para declaracion
Patente Municipal.

Una vez relizada la declaracion del Impuesto a la
Renta al SRI, acercarse con una copia de la
declaracion antes mencionada a la jefatura de
Rentas para su posterior liquidacién, emision y|
cobro del Impuesto a los Activos Totales, de
acuerdo a lo establecido en el Art 553 del
€00TAD

Lunes a viernes 08:00 a

Valor de la
Liquidacién

15 minutos

Impuesto aplicable a
todas las personas
naturales y juridcas que
realizan actividad
comercial en el Canton y
esten obligadas a llevar
contabilidad

Se atiende en la oficina de
rentas y recaudacion.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

Correo electronico:
comunicacion@quinsaloma gob.ec

Ventanilla Unica

100%

Impuesto ala plusvalia

Este impuesto solo se cobra cuando
existe una compra-venta dentro del
sector urbano del cantén; estin
exento de pagos solo aquellos
predios que tengan més de 20 afios al
momento de la venta y los predios
que salgan por primera vez de rurala
urbano (lotizaciones).

Una vez que se va a realizar el pago
de la Alcabala se procedera al cobro
de la plusvalia siempre y cuando el
terreno este en el sector urbano.

1. Copia de la escritura de la

primera compra-venta.

2. Copia del Certificado entregado
por Avaluo y Catastro.

3. Formulario de declaracion.

Una vez entregada la documentacién se procede
a determina el cileulo de acuerdo a lo
establecido en el Art. 56 del COOTAD

Lunes a viernes 08:00 a
17:00

Valor dela
Liquidacion

10 minutos

Impuesto aplicable a
todas las personas
naturales y juridcas que
realizan que realizan
compra-venta de
terrenos en el sector

Se atiende en la oficina de
rentas y recaudacion.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

Correo electrénico:
comunicacion@quinsaloma gob.ec

Ventanilla Unica

100%

Arriendos municipales

El municipio del cantén Quinsaloma;
os local comerciales
arrendables para las personas que,
deseen hacer comercio en el canton|
es asi como tenemos el mercado
municipal Héctor Sanabria, patio de|
comida en el Barrio Nueva Esperanza
entre otros;

Solicitar en la Comisaria Municipal los|
requisitos para obtener un local de,
arriendo.

Para acceder a los arrendamientos
deberdn firman el canon de

conla

de acuerdo a los requisitos que se
pidan para dicho arrendamiento en
el departamento de la Comisaria
Municipal, una vez firmado
contrato el arrendatario
compromete al pago mensual del
bien arrendado.

Entregar los requisitos solicitados en la
Comisaria Municipal, y una vez firmado el canon

de arrendamiento, se procede a la emision

1| mensual de los canos de arrendamiento.

Lunes a viernes 08:00 a

Canon de
Arriendo

10 minutos

‘Todas las personas que
tenga arriendo con la
‘municipalidad

Se atiende en la oficina de
comisaria, rentas y
recaudacién.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

00 electronico:
comunicacion@quinsaloma gob.ec

Ventanilla Unica

100%

Ocupacion de via pablica

Toda persona que utilice la via,
piiblica para comercializar productos
dentro del cantén Quinsaloma

El pago por la ocupacién de la via
piiblica, puede ser diaria, semanal o
‘mensual

Para la ocupacién de espacios de la
Via Piblica deberan tener el
permiso de la comisaria municipal

Los cobro son realizados de 2 manera, una de
manera diaria por una recaudador(a) externo, y|
otro mediante permiso emitido por la comisaria
municipal.

Lunes a viernes 08:00 a

Aplicable segin
ordenzan de
Ocupacion de la
Via Piblica,

10 minutos

Todas las personas que
ocupan la via piiblica

Se atiende en la oficina de
comisaria, rentas y
recaudacion.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

reo electrénico:
comunicacion@quinsaloma.gob.ec

Ventanilla Unica

100%

Suministro de agua potable

La  municipalidad  mediante el
departamento ua  Potable
otorga el servicio del mismo a la,
parte urbana del cantén y varios de;
sus recintos.

Los requisitos son entregados en la
Jefatura de Agua Potable.

Los requisitos son entregados en la
Jefatura de Agua Potable.

Las emisiones y cobros de agua potable son
mensuales, asf cada usuario del servicio estd en
la obligacién de acercarse cada mes a cancelar
por el servicio del agua potable.

Lunes a viernes 08:00 a
17:00

Aplicable segin
ordenzan de Agua
tabley.
Alcantarillado

10 minutos

Todas las viviendas que
poseen agua potable

Se atiende en la oficina de la
Jefatura de Agua Potable.

Av.3 de Mayo y San Lorenzo

Correo electrénico:
comunicacion@quinsaloma gob.ec

Ventanilla Unica

Nmero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /
formulariode | por interet (on | accedieronal | accedieron al
line) servici servicio
itimo periodo |  acumulativo
(mensu:
N/A N/A 23 23
N/A N/A 0 0
N/A N/A 15 15
N/A N/A 0 0
N/A N/A 3 3
N/A N/A 6 6

100%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencit
o debestiarioss AL Womaode | Wit
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del Horari de atencion al ) _ usuarios del servicio Diecciny teléfono de aoficinay | o PSR L ciudadanos / | cludadanos/
(e describe e cetalledel proceso que. serv piblico Tiempo estimadode | (Describir s es P | oficinas y dapendencias que | (ePendencia aue offece el ser ventanils, ofcin, izad| "% Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (e deber lstarlos Costo . ciudadania en general, (ink para direccionar a a pagina de | *<"7"!1% °fcin% formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias de la ofrecen el servicio brigada, pégina web, ° N sobre el uso del servicio
: exige Ia obtencion delservcio y donde ) personss naturales, inicio del sitio web y/o descripcion : ) servicios line) servicioenel | servicio
abtencién del senvicio). semana y horarios) correo electronico, chat | (si/No)
se obtienen) personas jurdicas, ONG, manual) g i Gitimo periodo | acumulativo
Personsl Medico) P (mensual)
instiucion)
. y Acercarse a la oficina de rentas y. Aplicable segin .
L prestaciin de servicios son 1005 | ospugs a cancelar a recaudacion el Presentar Ia cedula de ciudadania|La prestacion de servicos esté dado por la| | | orensan de Se ationde enlaoficna e | >t Mavoy San Lorenzo i
39| Prestacion de servicios a % 1l valor emitido de una soliciud de|en la jefatura de rentas para la| Ordenanza de Cobro de Tasas y Servicio, dentro Prestacion de 5 minutos Ciudadania en general . Ventanilla Unica si N/A /A 1201 1201 100%
municipalidad por cualquier tramite ) ‘ ) 00 rentas y recaudacion. Correo electrénico:
tramite, Certificado de o Adeudar,| emision del ttulos de crédito de estos cobros estin los siguientes rubros. Servicios
que vaya a realizar el usuario. comunicacion@quinsaloma.gob.cc
etc Técnicos
Dentro de este rubro tenemos todo lo
referente a las inspeccion . Aplicable segin Av.3 de M, n Lorens
Permisos de_aprobacién ¢ TN 8 0 snecions | o o brinda  cl|presentar todos los requisos| Bl V0T Serd emitido y luego cobrado en 0800 | Tacable segl Se atiende en la oficina de 3 de Mayoyy San Lorenzo
10 [iopescn e, planos. 3|[EETER0S prevo 2 Is obtencon de e o biinda el Pesenar indos s e[ Lo ST SO e | Uanes aviernes 06003 | ordensan S minuos udadani engencral | paicacn.ren . Ventanit Gica s N wa F . 1
npescdn o 9 P Ylina de fibrica o elaboracion de| departemento de Planificacion. soloicitados por planificacion. | "ccarocion, previo informe del departamento 17:00 Ordenamiento Cludadania en general | - planificacion rentas y Correo electrénico: N/ / 7 4 00%
planos, y la inspeccién y aprobacion territorial comunicacion@quinsaloma.gob.cc
de planos de construccidn y otros.
B la contribucion especial
objeto dela contribucion especial Todss aquellas obras que son Aplicable segiin
de mejoras es el beneficiorealo | v.3 de Mayo y San Lorenzo
Contrbucion especialde | presuntve praptredonado s e |Son 0435 1a obras que realiza la|realzadas por el muniipio que van| La obra que se realice e determina si el global. | | oo | ordenzande Se atiende en la oficina de ) .
a municipalidad en un bien comiin para | en el mejoramiento de los servicios | donde afecta a todos los predios urbanos; o, s Contribucion E Ciudadania en general catastro, rentas y ) Ventanilla Unica si /A N/A 0 0 100%
mejoras propiedades inmucbles por la 17:00 Correo electrénico:
; sus ciudadanos. bisicos y obras de enbelecimiento| es sectorial donde solo afecta cierto predios Especial de recaudacion
construccion de cualquier obra bisteos ) spedald comunicacion@quinsaloma.gob.ec
pliblica municipal o metropolitana. 4
Este pago se Io realza solo cuando
Contibucion especialde |1 0Dieto dea contribucion especial | existe una desmenbracion de wnsolar| G valor serd emitido y luego cobrado en| | pigpuesto en el Se atiende en o oficina de | V3 de Mayoy San Lorenzo
e 1504 P de mejoras del 15%,esta amparado [en la parte urbano o cuando la| R K lnmﬁmclénq recaudacién previo informe del departamento Art. 424 del - Ciudadanfa en general catastro, rentas y. Correo electrénico: Ventanilla Unica si N/A N/A 2 2 100%
1 en el Art, 424 del COOTAD desmenbracion en la parte rural sea porp de Planificacion y Avaluos y Catastro. COOTAD recaudacion. . -or ¢
e S ars comunicacion@quinsaloma.gob.ec
1-Solicitud de trémite
2 Copiade cedula
3-Copia de escitura 1.l Jefe de lanificaién autoriza al Asistente paracl
n fibrica :
De lunes avieres 1. Planificaion
.- Formulariodel INEC 2.l sistente de lanifcacn agenda el iy horario - Avenida 3de Mayoy San Lorenzo frente
@ Costovariable a 2 oficina o o o 3 o 1006
ssentamientos humanos tor 7-2ju 1 arque Central
tamient autoridad ELALCALDE 2juegosde aica 002 12303 2 Seares a Parque Central Teléf 052907506
7
0 adeudr al municipio
5. copia de los impuestos prediales
1-Solictud de trimite
2 Copia de cedulaa olor
3. Copia de escritura ,
3 Copiade esriurs caral 161 Jefe de Planifcacion autoriza a Asistente para ¢l
rimite cortespondiente. sel 1-planificacis
" , equipamiento, municiio 2.-El Asistente de Planificacién agenda el dia y horario ;ﬁ“;‘;s aﬂv‘;"“ ot bl B anificacion Avenida 3 de Mayo y San Lorenzo frente of o o No . N 1005
Teparto exra-judicial sy seiciosurbancs autorid aa 3 nspeccion técnica 21230y osto varable 3 Paraue Central Telé na
ot Y et 6 Cenicado da et dela oo dl fonmetcrico praserenindo 13308 1700 5 hars el prsie
propiedad 7.-Copiade los mpuestos |3 Fo00r2e0n 4 w
prediales 8.-CD  9.planosde
indwidusles deloslotes  10-5
Planos de levantamiento planimetrico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibes de atencién
Tipo de beneficarios o he Nmerode | Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del Horari de atencion al —— I:;nrln?;del servicio ermmyemebeEny | o e - L | cludadanes/ | cludadanos/
servicio fempo estimado de escrbir s e para ependencia que ofrece el servicio in o
(Se describe el detale del proceso que i Oficinasy dependencias que ventanilla, oficina, Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio, Ut gl 1s o ol chudacns paa s | (5 deberd lstar os requisitos ue | Procedimiento interno que sigue e servico | o MUKD Costo respuesta ciudadania en general, e ot saicio |k para ireccionar a s pgina de | 0 O b formulariode | por intemet (on | accedieronal | accedlieronal | "orcer e 4o 2 accl
: exige I obtencidn delsenviio y don Horas, Dias, Semanas ersonas naturales, icio del s descripcion ; 2 servicios line) servicio en el servicio sen
obtencidn dl senico). 8 v semanay horaris) ¢ | & 6N | comeo electrénico, chat en|  (5/No) J
se obtienen) personas juidicas, ONG, manual) ° ditimo periodo | acumulativo
o linea, contact center, cal
Personal Medico) . (mensu
center, teléfono
tucion)
1 Espece valorada dirigd a S Alcalde. [ 1. 61 efe de Planifcacion autoriza al Asistente para
2c
> De unes aviernes 1 Secretara general
i posesicn del solar 2.8 Avenida 3de Mayoy San Lorenzofrente
a a ostovariable ias laborables udadania en general anificacén icina o
g bovedas de sus bovedas correspondientes. autoridad ELALCALDE boveda : 0a00a 1230y Costo variabl 50iaslaborabl Cludadania en general 2 Planii 3 Paraue Central Teléf 052907506 of N no o ° ° 100%
13:30217:00 3 Rentas
3. Copia de cédul, pap
4. Cerifcado de no adeudar l municipio Secretaria General.
1 Espece valorada dirigd s S Alcsde [ 1. 1 efe de Planifcacion autoriza s Asistente para el
2 :
o | omesyc — e s bl pemesiemes | - | st e vmoysmioremorene| . © - . . .
Cementerio de sus bovedas correspondientes. autoridad ELALCALDE boveda 21230y osto varable ias laborables fudadania en genera nificacién a Parque Cental Telér 052907506 cina o
13303 17:00 3 Rentas
3. Copiade cédula, nforme enviadoa
4 Certfcado de no adeudr al municipio | Secretara General.
1. Solicitud de ramite
> Copce ceauacior R —
opiade la escriura wimite correspondiente.
) 2 Certificado de no adeudar al municipio T o ironte e planiicacén agenda el diay horario | 0€ 4nes2viemes L secetariageneral | 5 411433 go Mayo ySan Lorenzo frente
47 | Fraccionamiento Agrcolay Rural 5.Carpeta6.Certfcado de Reistro 021230y 3 5Diss aborables Giudadania en general 2 Planificacion " oficina o o o s s 100%
urles. autoridad ELALCALDE parala inspeccion técnica. 3l Paraue Central Teléf 052907506
de 1aPrapiedad . Copiade los 3 laboracin dl informe técnco para ser enviado a 1330a17:00 3 Rentas
impuestos preciales 8.co 5. |- Elboradinde ”
Planos indiidualesde loslotes 10
Planos de levantamiento Planimetrico
L sl e vamie e e pnfcactin e et prz e
itidoun o de 2 Copiade cédula De lunes avieres 1 Secretaria general
2.l sistente de lanifcacon agenda el iy horario Avenida 3de Mayoy San Lorenzo frente
s o 3. Certfcado de no adsudaral municpio 08002 12:30y Costovariable 5 0ias laborables Cludadaniaen general 2 planifcacion oficina No No No E 7 1006
o A Ta nspeccion téci 1 Parque Central
egular a uilzacién dl s autoridad ELALCALDE 4 Copiade RUCORISE  5-Coinde | g heseon el 13303 17:00 i Paraue Central Teléf 052907506
& Copade RUCORISE 3-Elaboracn del informe técnico para ser enviado a
puestos Secretara General
1 Solcitud de ramite 1l Jefe de lanificacién autoriza al Asistente paracl
2 Copiade cédula vendedory trémite correspondiente. el S
s > comprador 2-El Asistente de Planificacion agenda el dia y horario e d e seretata genera) Avenida 3 de Mayoy San Lorenzo frente
® robacion de plancs | necesariay las pautas que s han de seguir B ostovariable ias laborables idadsniaen general . Planificacién icina o
Aprobacion dep a3 pautas que se han de seg ol G e o 08002 12:30y Costovariabl 5 Dias aborabs Cuidadania en general 2 planii et of N o o E i 100%
para poder construirla nfaestructura 13303 17:00 3 Rentas
ac 52 informe enviadoa
1 Solicitud de ramite 1.1 Jefe de lanificaién autoriza al Asistente paracl
2 Copiade cedula rimite correspondiente.
Oe lunes aviernes 1 Secretara general
» 3c 2.l Asistente de lanifcacn agenda el diay horario Avenida 3 de Mayoy San Lorenzo frente
50 ineade fabrica a ostovariable ias laborables idadania en general anificacén raina
tinea de fab construccion autoridad ELALCALDE ac a : 0a00a 1230y Costo variabl 50iaslaborabl Culdadania en general 2 Planii 3 Paraue Central Teléf 052907506 of no no o : : 100%
13303 17:00 3 Rentas
5. Copiade I il informe
Secretara General
a
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Art.7 de la Ley Orgé

2 de Transparencia y Acceso a la Informat

Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficarios o presencial Nimerode | Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del Horari de atencion al ) usuarios del servicio Direcidn y teléfonodefaofcnay | o PERIERE L ciudadanos/ | ciudadanos /
(se describe el detalle del proceso que servicio iblico Tiempo estimadode | (Describr s es P | ofiinas y dapendencias que | (ePendencia aue offece el ser ventanils, ofcin, izad| "% 4 Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio proceso ¢ | (e deberd listarlos requisit L costo respuesta ciudadania en general, Mok € | (link para direccionar a la pagina de | " ;oo formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieron al 2
debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias de la ofrecen el servicio " brigada, pégina web, ° sobre el uso del servicio
: exige Ia obtencidn del senvicio y donde (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, del sitio web y/o n . ser ine) sevicio
abtencién del senvicio). semana y horarios) correo electronico, chat en|  (Si/No)
se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) acumulativo
ey linea, contact center,ca
center, teléfono
instiucion)
1 Solicitud de ramite 1l Jefe de lanificacién autoriza al Asistente paracl
2 Copia de cedula wémite correspondiente. el P
B By 2.1 sistente de Planifcacion agenda el iy horario e lunes 3 viernes ecretana general | i 3 de Mayoy San Lorenio frente
s Reistro Profesionsl 2 sdauinrel esolidtuddingidac s s Costovarisble 5Dias laborables Cuidadaniaen general 2 Planificacén e remoraon oficina o o o 3 0 100%
13303 17:00
sc informe enviadoa
Secretara Genersl
1 Solcitud de ramite 1l Jefe de lanificaion autoriza al Asistente paracl
2 Copia de cedula wémite correspondiente. el P
Permiso e Trabsjo Varios o 5.c 2.6l sistente de Planifcacin agenda el iy horario e lunes 3 viernes ecretana general | i 3 de Mayoy San Lorenio frente
52 s Tk @ s ©soltud drlda s 08002 12:30y Costovariable 5 Diss aborables Cuidadaniaen general 2 Planificacén e remoraon oficina o o o 1 1 100%
13303 17:00 3 Rentas
sc nforme enviadoa
Secretara General
1. Solicitud de ramite 1Bl efe de Planificacién autoriza a Asistente para el
2 copace oin e rete s P p— O R PR
amite de Excedente o Bl Asistente de Planificacion agenda el diay horario a it R dadonts o genera Secetaragene \venida 3de Mayo ySan Lorenzo frente e . . . . . »
= Tramite de xceden construccién autoridad ELALCALDE ac a : 080091230y Costovariable 50iasaborables Culdadania en genera anificacie 3 Paraue Central Teléf 052907506 Oficna o o o o0
‘ 133021700 IR
5. Copiade enviadoa
Secretaria General
n A
Ayuca 3 usuarios en consultas sobre. Aoy sintornso | TS
Consultas Emergentes de Uamada telefonica y Coordinacion con el Balcon de | Lunes  viemes 08:00a Grupo de atencion Solcitud de Acceso
s v suspension de BDHy tramites | Aceso directos a Oficina de accion social Cedula de identidad v Gratito Tho po Oficina: e Accion Social 052907081/052907452 No o 15 0 100%
usuarios piletod senvicio del Mies prcritariay winerabilicad Correo electronico e e Ia Informacién publica
comunicacion@quinsaloma.gob.ec P
lborsciond forme soioccnorico cmsdensaicing | e au3demoysantarno |10 R
55 Ayudas Emergentes | para donacion de Boveda y terreno en el 011U dirEida a a maxima autoridad Copia de cedula Visita Domiciari a a familia para nforme socio | "% 2 Viemes 08:00 Gratuito 2horas Crupo de atencion Oficina: e Accion Social . 052907081/052907452 No | Solicitud de Accesoa o 15 0 100%
de Boveda ¥ Documentos habiitantes dl tramite | Certificacion del Concejo Miicipal | 1o Do 11272 812 fomila par info prcritariay vinerabilicad Correo electrtnico phatpirga Ia Informacién pabica
ome socoteononia | |<Loromi | cerf comunicacion@quinsaloma,gob.ec posipiony
Oficinas ubicadas en Av. 3
solcitud sumilada pora maxima | g pion de documentacion Comision de 3 deayoy sontoremo oy San Lorenzo
45 | Inspecciones paralegalizacion | Levantamiento de nforme socio | Solcitud irtgida afa maxima autordad e epeorion Lunes a viemes 08002 raito 8 homas Grupo de atencion Oiicina de Accion socia ftiihipiiiet o | soictudce Accesoa Nu . N 100
economico al posible beneficiado | ¥ Documentos hablitntes del tramite Copia de cedula proritariay vinerabildad Correo electronico Ia Informacién Publica te
Do de codua Informe e gabec | Wwauinsaloma gobec
ano de ubicacion del terreno comunicacion@quinsaloma.gob.ec i
Oficinas ubicadas en Av. 3
Copia de cedula Av.3 de Mayo y san Lorenzo cinas ubicadas en A
o | Teramia en Rehabiltacion Atencion a personas y grupos Inscripcion en la agenda y horario opia e cecula Revision de documentos Evaluacion delinforme | Lunes  viemes 08:00a o s horss Cludadania en Genaral | Via 1 paraisoy Eduardo e e o | solcitud e Accesoa - » N oo
fisica winerables en Rehabitacion fsica atencion cualuacion et mesible saario |0 Apendarmiento seminario Correo electrénico; i Ia Informacién pubica to
comunicacion@quinsaloma.gob.ec P
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o R s Nimerode |  Namero de
S, Requisitos para la obtencién del e usuarios del servicio Direccién y teléfono delaoficinay | PISTERE | ciudadanos / | ciudadanos /
o T servicio o Tiempo estimado de | (Describirsi s para S —— dependencia que offece e servicio | (0 11 * €2 o |unk 1| Link -
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio proceso e | (se deberd listar los imiento i ici s costo ciudadania en general, y (link para direccionar a la pégina de Lo formulariode | por interet (on | accedieronal | accedieron al 9
debe seguir 1a o el ciudadano para la (Detallar los dias de la B ) brigada, pagina web, o sobre el uso del servicio
e e A P personas naturales, inico del sito web y/o descrpeion | IS FEISE | R vicios line) senvicio
se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) ] o | acumulativo
Personal Médico) . ; (mensual)
Oficinas ubicadas en Av. 3
Mejoramiento de las Av.3 de Mayo y San Lorenzo y
5o | condiciones devida 2 grupo v portas familias y | oy comprobacion el |06t ¥ Recepcion delpedido de a familiadel | Lunes 2 viemes 08002 Sratito & horas Usuaros defos proyectos | Ofcina: d Accon Socil 092907081/052907453 No | solicitud de Accesoa o N N 1o0%
de atencion prioritaria economico a los usuario tecnicos de los proyecto suario 17:03 reo electrénico 1a Informacion Pdblica e
eratiaod - reaistosocil 3455 commnicadon@aunsalomagobee | " AUeaIome o ec
a 800 0999436033
2 Matrcuacién
1. Soicitar wrno
2. Verficacen de documentacion
3 Validacionde o pagos realzados
1 MATRICULAGION. VEMICULAR.(revsin| . Constas de mut Tt hovcol e Gt | stincnesde o Unied e Tt
Emitir  documentos  hébiles para :":““ el valor de matricu ! R ‘5"‘“&;"’“{‘"""[ El servicio que ofrece Ia Unidad | Telf. 052 907 506 (Av. Miguel | Municipal de Quinsaloma Telf. 052 907 506
circulacion  de los  vehiculos, | Acercandose a las ofiinas de la Unidad| * 889 fe o de matricula en cualauier A:"“:" ‘/““ ”':” i et . L | De lunes a viemes / 08hoo de Tr (Av. M““““’S de atencion al
wtculares, comerciales, pibiicos,|de Transito Municipal, a realizar las| i3 bencaria robacidn no aprobacién dea reviign técrica vl Depende deltrimite s De (15 30 minuto) Tambsén Naturak efoturs de tefatura de Rentas AV, | VS
Transterencia de dominio | P «Pago e rodaje Muricipa n el caso de no aprobar Ia reviién térica vehiculr| i no
E Conolr, Tequr y plaricar 1a gesien|consutas e ks dereees senvicos que| 1800 e Munces 3, En o co de o proar o rwin ek vt 2 12040y de 1ara0a | "TCL LT priniegs b e i tamas i a s » » 1o
del transporte terrestre, sequridad vialofrece Ia entdad. e o e s domumemacion el sstema AXS 4.0 Comparias, Enticades Piblicas, Lorenzo) Einsalaciones de Recaudacién (A, 3 de | 110/
y ransito dentro del cantén Quinsaloma «Pago de multas 10. Actualzacien e datos de personas en e sstema AX' rivades, et
.0 (e se el caso) 3.de mayoy SanLorenzo)
11, Entrega de adhesivo de matriculacén. (Finalizacén del
amite)
 Matrcucién
1. Solcitar wrno
2. Verficacen de documentacién
3 Valldacionde o pagos realzados
11 MATRICULACION VEHICULAR (revision| 4. Consultas de multas "“;‘f:;"':;:f;: :;"‘:;‘:::Ia ciones e i Unidad de Trinsto
Emitr documentos  habies para )t e it e o e e lsenvcioque srce s | | T 05350758 . M| Wt e o Tof 07907506 Modlos de atencional
ciculacién  de  los  vehiculos,| Acercandose alas oficinas de la Unidad| * P2E° 0el valor de matrcu en cualaer| 6. Reviin del automotor de Transto, . ul
Emision de maircula por | partculares, comerciales, pibicos, |de Transito Municipal, a realizar las| 714 Preer 7-Aprobacion no aprobacion de s revisn técica s, | De lunes a vernes | 08100 amites | Den También Natursles, lefaturs e e Rentas av. | U210
P eyl Somerciales, | pible rnsto Muncial «Pago de rodaje Muricpal 6. €n el caso de no aprobar la reviién técnca vehicular| 21200y de 13040 a e e e peron | o tele sfatrs oneede o et - Via lamad elefénica no A nA 2 2 100%
primera vez Conlr, reulr y plricar  gesionconsuls de 0 clreries senvios e e realzar el usuario o ; mayoySan mayoy San orenzol e et
del transporte terrestre, sequridad vialofrece Ia entdad. it e el sstema &340 Comparias, Enidades Piblicas, Lorenzo) insalaciones de Recaudacidn (4,3 de | |0
y wansito dentro del cantén Q“‘"SS‘M‘E « Pago de multas 10. Actualizacion de datos de personas en el sistema AXIS| iadas, et e Son f
et mayoy San Lorenzo)
11, Entrega de adhesivo de matriculacén. (Finalzacén del
amite)
ZMatrcuacién
1. Solciar o
2 Verifcacin de documentacion
3 Validacionde o pagos realzados
2 MATRICULACION. VEHICULAR(revsn . Conslas e mutas ety [ —
Emili documentos  hibies para la anual) Asgnacén de tumo 1 senvico queofrece fa Unidad | - Telf. 052907 506 (Av. Miguel | Muricpalde Quinsalor Tel. 052 507 506
Pago dl valor de matricua en cualauer| 6 Reisiondel automotor Moduos de at ]
Srecin " de ke vhéuionscrciniose o e o do o ridd oo e el . | De tunes aviemes /0800 de Transto, ldulos de atencion a
i ’ entidad bancaria orabacion/ no aprobacién de  revisio crica vsal epence delwamite. | De (153 30 minutog También s o oy el i e | usuario
& Revisidn anual pariculares, _comerciales,  piblicos, de Trénsito Municipal, & realzar as| o0 e vunicial & En el caso de no aprobar Ia revisén técnica vehicuar| A 12040y de 13napa | P°Pende deltrimite | De (15 30 minutos] Tambie - de Rentas V.| Vi lamada teefonica. no wa A 10 10 100%
Canola veqlr y pantcar s gesmn consuls do o8 rents servios e RANS wuriccas, Rentas (AV. 3 de mayoy San 3 e mayoy SanLorenzol - intermedio de las redes
del transporte terrestre, sequridad vil|ofrece Ia entic psaraiiat e el s X540 Comparias, Entidades Piblicss, Lorenzo) {4 nstalaciones de Recaudacién (8. 3de | Lo/
¥ rénsito dentro del cantén Quinsaloma. «Pago de mltss 10. Actulizacicn de datos de personas en el sstem AXI| Frivadas e e
.0 (e se el caso) voy:
11, Enrega de achesio de matriculacion, (Fnafzacion del
wimie)
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin
Tipo de beneficiarios o e e Nmero de Nimero de
mo ! 16 Horario de atencién al fos del servicio Eessisaoouclach (Detallarsies por | Serviclo odadages /) cludsdencs
e G o e e servicio 5 Tiempo estimado de | (Descibisies para S R e R [Detalarsies e © |tk para o e satsfaciin
No. | Denominacin del servicio Descripcion del se debe segultIa o el cludadune pova | (52 deberdlsarlos requisit imiento i (i einen costo respuesta ciudadania en general, irecen ol sendicio | ink para direccionar al pégina de | - (ERIME FETE s formulariode | porinternet (on | accedieronal | accedieronal | ©"CotAe 8 EEEREE
P exige Ia obtencion delsenvcio y donde s (Horas, Dias Semanas) | personas naturales, iniciodel it web /o descripeign | " BRI | 8 servicios tine) servicioenel | servicio
se obtienen) Y personas juridicas, ONG, ‘manual) 9 Gitimo periodo | acumulativo
a e linea, contact center, call i
center, teléfo
instiucién)
ZMstricusciin
1 Sobctar urno
2 Verficacionde documentacion
Valdacion e o agosreslados
stalacianesde a Unidad de
o MATUULAGON VEHGUAR (v s s ok st e Qomto | istacrss e i it
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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